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. Executive Summary

() Project Data
TKHGHQIRUFHPHQW GHV FDSDFLWpV GpPRFUDWLTXHY GX UpVHDX
les nouvelles technologies (Burkina-17,& DX %XUNLQD )DVR™ SURMHFW VRXJKW
level of democratic participation of civil society organisations (CSO) by strengthening their
use and knowledge of information and communication technologies (ICT). It specifically
sought to enhance civil society organisation advocacy capacity through (i) an ICT needs
assessment for the members of the Burkina-NTIC network (ii) the establishment of a
website synchronised with an SMS platform in order to access important democratic
information quickly (iii) training sessions and awareness-raising activities on ICT and the
DUHD RI GHPRFUDF\ WR LQFUHDVH WKH &62VY NQRZOHGJH DQG
democracy.

This was a two-year USD 150,000 project (1 December 2011 until 30 November 2013)
implemented by Yam Pukri. The beneficiary group was the Burkina-NTIC network, created
on an ad hoc basis and bringing together NGOs from various backgrounds and with an
interest in ITC, all
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f Priorit ising ICT solutions which allow for an exchange of experiences
and best practices. This will be a key factor to boost the actions in the field of democracy
and to strengthen WKH EHQHILFL DeS.LTHIY i$ parfbcslBrly ifvidortant in a country
like Burkina Faso where the issue is more of a human rather than a technological nature.
The low level of education
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. Résumé Exécutif

Ce UDSSRUW SUpVHQWH OHV UpVXOWDWYV «GBéhfoz4rpentDd@sX DWLRQ G
FDSDFLWpV GpPRFUDWLTXHV GX UpVHDX GH SDUWDJH HW GfFY
technologies (Burkina-NTIC) au BurkinaFaso» PLV HQ °XYUH SDU OYDVVRFLDWLRQ
durant la période du 1*décembre 2011 au 30 novembre 2013. /TREMHFWLI SULQFLSDO GX
était GYDPpOLRUHU OD TXDOLWp GH OD SDUWLFLSENMCBWQ GHV PHP
débat démocratique via une meilleure connaissance et utilisation des nouvelles

technoloJLHV GH OfLQIRUPDWLRQ HW GHL&dojdt RPRAAQUWRDISVLRQ 17,&
volets complémentaires : (i) une étude sur les attentes et les besoins des Organisations

de la Société Civile (OSC) du réseau Burkina-NTIC HQ PDWLgUH GILQIRUPDWLRQ
formations sur la démocratie (i) OD PLVH HQ SODFH GfXQ VLWH ZHE HW G¥Y.
permettant aux membres du réseau Burkina-NTIC G 1 D F F p @dd ihfgrmations ciblées

(i) des activités de sensibilisation, des formations interactives a distance et des

formations présentielles pour outiller les membres du réseau Burkina- NTIC dans leurs

actions de plaidoyer HW GH FR Q @kérdiceHié@ddratiqfie. Les membres du réseau

Burkina-NTIC ont été identifiés a partir du réseau de Yam Pukri; issus G K R U \arRIy

affichent tous un intérét partagé pour la problématique des NTIC.

/H S UR M HWWcigdldmnéiwappuyé sur le personnel permanent de Yam Pukri et a été
PLYV HQ °XYUH DYHF OD FR&SbdshUianénare) leGOolagtifl des
Organisations de la société civile pour le Développement Durable et Equitable (CODDE).
Le budget total du projet était de 150.000,00 $US. Ce projet a été réalisé dans les deux
principales villes du Burkina Faso (Ouagadougou, Bobo Dioulasso) et dans trois villes de
provinces (Fada, Kaya et Ouahigouya) au lieu de quatre, tel que prévu initialement.

(i) Questions GTIpYDOXDWLRQ
Le projet est basé sur le constat de la faible mise a profit des Nouvelles Technologies de
OT,QIRUPDWLRQ HW GH O Da&iB&\Rshilté ded DSCREcldlisées dhns le
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ORJLTXH GILQWHUYHQWLRQ WRWDOH P H Qéftitabl€®adllidr@tdro LV pH SDU
DYHF VRQ SDUWHQDLUH &2''( j FKDTXH pWDSH GX SURMHW QT
attendu entre la technologie et la démocratie. &2''( QTHVW SDV LQWHUYHQX GDQV O
GHV RXWLOV 17,& diavaQdeth\be/ laSdizpense de trois formations sur la

citoyenneté, la e-gouvernance et la gouvernance locale. A contre-courant de ce que

permettent les NTIC, le projet a été réalisé en vase clos par Yam Pukri et pour le réseau

de Yam Pukri.

Le projet a permis a certains bénéficiaires, notamment ceux basés dans les villes de

provinces de Fada, Kaya et Ouahigouya, GH VH IDPLOLDULVHU BMHEeOTXWLOLVI
avec la plateforme créée a cette occasion, « Democratics Info»'. LYDEVHG@FH

et BEOTE I fa s LI afasi-zcependant pas permis d’assurer un

développement T fimse » e la thématique « démocratie ». Toutes les
DFWLYLWpV SUpYXHV QTRQW SDV pWp UpDOLVpPHV

e e
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réaliste, incluant une analyse du contexte et une identification plus juste des groupes
cibles aurait été bénéfique au projet. Sa pertinence aurait également été renforcée par
I'implication d SC spécialisées sur les questions démocratiques.

f Le projet aurait gagné a Vé&ablir sur une meilleure collaboration entre
Yam Purkri et son partenaire CODDE. Une collaboration plus étroite aurait facilité une
implication systématique des bénéficiaires au cours des différentes étapes du projet mais
aussi une évaluation systématique de O T H I | LpoEeRtieN& des outils proposés par Yam
Pukri aux utilisateurs.

f Les outils NTIC développés par Yam Puri auraient gagné a étre défini s
GH FRQFHUW DYHF OHV SDUWLHV HQJDJpHV DILQ GH PHWWUH O
O 1 p F K D'(nfbHnations et de pratiques entre OSC plutdt que sur OfDFFURLVVHPHQW
Gdiitils favorisant davantage des participation s individu elles. Dans un contexte qui
est traditionnellement entravé la rétention d'information, le développement d'outils NTIC
doit favoriser en priorité la circulation de l'information entre tous les acteurs investis dans
un secteur donné.

f Le projet aurait gagné a VIHQJDJHU Gé&rgdgiexd® gestion plus
responsable . Cela aurait mis en lumiére la nécessité de réduire les colts salariaux, la
nécessité G 1D M X Vabtiitds enHafme quantitatif et qualitatif. Cela aurait aussi permis
de définir un meilleur systéme du contrdle qualité et de suivi -évaluation. Une simple
vérification des expériences précédentes financées par le FNUD aurait éclairé Yam Pukri
sur le ratio attendu en matiere de colt / bénéfice. Il aurait été également judicieux pour
Yam Pukri et CODDE de questionner leur capacité a mener a bien un tel projet dans le
domaine démocratique.

f LYDEVHQFH G LPSOLFDWLRQ GHV 2la&hématiqu® DEVHQFH
citoyenneté - JIRXYHUQDQFH HW GpPRFUDWLH UHPHWWHQW HQ FDXVH
de cette action .

(i) Recommandations

&HV UHFRPPDQGDWLRQV GpULYHQW GHV FRQFOXVLRQV GH OfpYCL
f Identifier les groupes cibles pertinents et en adéquation avec l'objectif

du projet est essentiel pour toucher les acteurs concernés , comprendre les

spécificités du secteur et les besoins de ces OSC dans le domaine démocratique ,

TXYLO VYDIJLVVH GIXWLOLVDWHXUV RX GH EpQpILFLDLUHV

f Construire unelogiqgue GTLQWHUY HQ WauRk QesDids [des\biigds.
Une analyse des outils NTIC déja utilisés par ces OSC aurait permis de déterminer la
YDOHXU DMRXWpH GT1XQ WHO SURMHW HW OH FlkRédultatslV RXWLOV
escomptés.
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f Impliquer to us les acteurs dés la conception du projet est
indispensable pour assurer la cohérence de ce type de projet et permettre le
développe PHQW G TIRTXOMdapt¥s aux besoins d es utilisateurs.

f Favoriser une collaboration multidisciplinaire est essentielle pour
consolider la compréhension de toutes les parties prenantes. Cette consolidation des
compétences passe par la compréhension des professionnels de la Démocratie sur les
opportunités offertes par les TIC
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llIl.  Introduction et contexte du projet

) 3BUpVHQWDWLRQ GX SURMHW HW REMHFWLIV GH Ofp
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circuler le cas échéant, et
notamment a la faveur
Gafitions de plaidoyer. Ce
constat sur la dispersion, la
pluralité des acteurs et les
mécanismes de
communication existants
entre ONGs résonne
GIDXWDQW SOXV IRUW IDFH j OD
situation actuellement
traversée par le pays.

I convient en effet de

souligner que le président

Blaise Compaoré, porté au

pouvoir par un coup d'Etat

en 1987, est le seul

SUpVLGHQW TXID FRQQX OH

Burkina Faso. Face a sa volonté de modifier O D U W dé& @ HConstitution par voie
référendaire pour se présenter comme candidat aprées 28 ans de pouvoir, les
manifestations pacifiques® se multiplient, pour dire non a cette proposition présidentielle.
De tels messages et mobilisations citoyennes gagneraient a étre portés par une société
civile organisée.

V. Stratégie du projet

()  Approche et stratégie du projet

La stratégie du projet reposait sur trois volets complémentaires : (i) une étude des

attentes et besoins des OSC du réseau Burkina- NTIC HQ PDWLqQUH G®L@EIRUPDWLRC
démocratie (i) OD PLVH HQ SODFH G{XQ VLWH ZHE HW G{XQ GLVSR\
membres du réseau Burkina-NTIC GYDFFpGHU | KQrmaGokg u@ds (i) des

activités de sensibilisation, des formations interactives a distance et des formations

présentielles pour outiller les membres du réseau Burkina- NTIC dans leurs actions de

plaidoyer HW GH FRQW U {O Hérgodratiyfiecd [HUFLFH

Le projet V 9§ Hoviwipalement appuyé sur le personnel permanent de Yam Pukri qui a

internalisé et exécuté la plupart des taches du projet. /fpTXLSH G X éte ddrigddésy

() duPUpVLGHQW GH OTDV VR F,.cooMdin&enr GuHprojed i) Bxéspbhsable

administrative et financiére, (iii) les deux économistes comme FKDUJpV GIpWXGHV HW
formations, (iv) les deux webmasters de Yam Pukri (v) et enfin
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expérience avérée de OYDFFRPSDJQHPH@Ws GHVGP&& OR S QHliRatidpW HW OF
des NTIC (site web, blogs, Facebook, etc.). /TpTXLSH GH <DP 3XNUL D UpDOL
principales activités sur les NTIC allant de la conception, la mise en ° XY Udt le suivi
évaluation du projet: L OfTpWXGH DSSURIRQGLH GHV EHVRLQV GHV 26&
des différentes plateformeset LLL OD FRQFHSWLRQ HW OTRAJUM®YLIVDWLRQ G
du projet, le chargé de suivi évaluation a été remplacé. A OfLVVXH GHV HQWUHWLHQV
DYHF OfpTXLSH GH JHVWLRQ GX SURMHW LO UHVWH GLIILFLOH
prévalu par lasuite DX VHLQ GH O9$VVRF pdiwdliReQles B3lt8tX dbtéhus.

Le partenariat conclu avec CODDE était censé établir la relation HQWUH Ofdes/LOLVDWLR
outils technologiques et les connaissances des theémes sur la citoyenneté +gouvernance

et démocratie. CODDE est un groupement de huit OSC’ est FTHYXWQ8 GHV VHXOHV 26&
du réseau Burkina-NTIC a travailler directement et particulierement sur la gouvernance

locale® et I TRUJDQLVDWLRQ GHd@®le\wRirde piéap LE ddcL@ert de projet

Q 1 Hossexplicite sur les taches réalisées par CODDE et sur les relations de COODE

avec les membres du réseau Burkina-NTIC. $ OJLVVXH GX SURdi§penée tvoid''( D
formations sur le théme de
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(i) Cadre logique

/IH WDEOHDX TXL VXLW SUpV H @QtishHiu@idjeOdRclihéE XiHtraisHesnifatsQ WH U Y H
et deux objectifs a long terme. Les résultats et activités présentés ci-dessous sont ceux
présentés dans le document du projet.

xElaboration d’'un
guestionnaire et d’'un guide
de sondage

xCollecte et traitement des
informations sur les besoins
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leur domaine, implique XQH PHLOOHXUH FLUFXODWLRQ GH OfLQIRUPDW
pratiques. Ce partage apparait comme un pré requis a crédibilité vis-a-vis des autorités et
de la population. Les activités congues et réalisées pour la plupart par Yam Pukri ont
majoritairement privilégié une participation individuelle, au détriment GfXQH SDUWLFLSDWL
HQWUH RUJDQLVDWLRQV /H SURMH Wpl@fides 8nyIe\pojdd@usDIHU OHYV
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Compte tenu du budget alloué, il convient aussi de souligner OH IDLEOH QRPEUH GY{DFW
réalisées par le projet : 7 formations dans 5 villes. CODDE a réalisé 3 formations et Yam

Pukri, 4 sessions de formations présentielles. Les formations a distance n fint pas eu lieu

et la plateforme SMS QTHVW SDV RS ditonviebhtRe® QIHOGH QRWHU TXTLO QYH]JL
aucune évidence que les formations NTIC de Yam Pukri aient été développées
spécifiqguement pour ce projet. Yam Pukri HQ WDQW TXILQVWLWXW GH IRUPDW
dispose G pM| @rs&nmble de modules de formations sur les NTIC.

Carte de voeux réalisée par le projet en tant qu’outil de sensibilisation, 2013

la PLVVLRQ GTpYDOXDWLRQ FRQVLG qUeestnésatiCexopiednW LRQ FREW
d
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escomptés.

Tableau 2 : Inventaire des bénéficiaires du projet ayant participé au concours blog

du projet democr@tic

Biographie des auteurs des blogs

Adresses blog et Date
de la derniére visite

origine géographique et
Thématique du blog

1. Journaliste web a la Rédaction web de la RTB
(Radiodiffusion Télévision du Burkina).

2. Etudiant a 'université polytechnique de Bobo-
Dioulasso, Président de la structure Troisieme-Oeil-
Vision, structure de promotion culturelle, artistique,
Coordonnateur de la LRS (Ligue des rappeurs et
VODPHXUV GH O 83% PHPEUH GT $
Secrétaire aux relations extérieures de I'association
Badenya Kanou, A.J.U.D, membre de 'ASPAC, Artiste
musicien Rappeur avec le groupe de rap de Bobo, la
PATRY-H.

&RPSWDEOH HW IRUPDWHXU GDQ\

4. NA

5. Attaché d'administration Scolaire et Universitaire,

http://meskoncepts.com

l
30/08/2013 05:38:04

trosieme-oeil-
vision.blog4ever.com

31/08/2013 11:05:14

Jeunesformateursenaid
e.blog4ever.com
09/09/2013 03:12:53
dansetraditionnelle-
gnimi.blog4ever.com’

12/09/2013 05:23:07

Ouagadougou - actualités et des
faits divers

Bobo-Dioulasso - Promotion
culturelle et artistique,

Ouagadougou -Formation des
jeunes

Province du loba- promotion des
danses traditionnelles crée par
les pougoulie de gnimi dans la
province du loba .

21| Page


https://www.google.com/url?q=http://cite-ouahigouya.blog4ever.com&usd=2&usg=ALhdy2_OriZJkxXn3X0IwpZCXM7O3CKnJg
https://www.google.com/url?q=http://cite-ouahigouya.blog4ever.com&usd=2&usg=ALhdy2_OriZJkxXn3X0IwpZCXM7O3CKnJg
https://www.google.com/url?q=http://cite-ouahigouya.blog4ever.com&usd=2&usg=ALhdy2_OriZJkxXn3X0IwpZCXM7O3CKnJg
https://www.google.com/url?q=http://allo-consommateurs.blog4ever.com&usd=2&usg=ALhdy2-ZNrs7pqXyllS0iWOdJXfLdpqZBA
https://www.google.com/url?q=http://allo-consommateurs.blog4ever.com&usd=2&usg=ALhdy2-ZNrs7pqXyllS0iWOdJXfLdpqZBA
https://www.google.com/url?q=http://allo-consommateurs.blog4ever.com&usd=2&usg=ALhdy2-ZNrs7pqXyllS0iWOdJXfLdpqZBA

13. informaticienne et Community Manager www.nandaseye.com Ouagadougou- L'informatique
30/09/2013 04:37:07 par I'numour, des TIC en Afrique.
http://augus12.wordpre ~ Ouagadougou- actualité politique

et démocratie

14. Journaliste web et travaillant actuellement a
Burkina24.com (un média en ligne) comme rédacteur ss.com/
pour les rubriques Politiques et Environnement. 01/10/2013 06:16:56

2éme prix du concours
toenews.blog4ever.com Ouagadougou-, actualité
10/10/2013 10:58:35 politique, et économie de
développement, société et
culture.
Ouagadougou- Eau et sante

15. Journaliste-reporter et Rédacteur en chef de
Sidwaya/Bobo..

16. Directrice de « Filtres Eau Distribution » (FEDis) qui fedis-bf.com
D SRXU DPELWLRQ GH FRQWULEXHU
pour les ménages des zones urbaines et rurales.
Développement de plusieurs blogs et animation des
réseaux sociaux de microbloging
(facebookhttps://www.facebook.com/FiltreEauDistributi)

22/10/2013 18:05:24

17. Bénévole chargé de la communication de

I'association Vivre au Village VIVAVI.

18. Informaticien

ledemocrate.blog4ever.
com

28/10/2013 11:01:20
http://newsburkina.blog

Information générale et culturelle
de la région de I'Est.

| Quagadougou- actualité

spot.com/ politique, conscientisation de la
28/10/2013 20:08:09 population
19. Ingénieur du Développement Rural Option Elevage zonelordures.blogspot. Ouagadougou- initiatives prises
Chef de Programme Sécurité Alimentaire et com dans le pour améliorer le cadre
Nutritionnelle a I'Office de Développement des Eglises 29/10/2013 17:59:18 de vie des habitants. (ordures
Evangéliqgue (ODE) ménageres)

Source. Analyse du contenu des blogs réalisée par la mission d’évaluation, 2 juillet 2014

(iv)  Impact
Ce projet a favorisé la promotion des NTIC et meilleure visibilité pour ces technologies et
pour OfDVVRFLDWLRIQD<DPVI¥XNWDELOLWpP OfTXWLlLeS membwd RiQ GHV 17,6
réseau Burkina-NTIC en IDYRULVDQW O Doukls Wik XeMzeV deR K@xplession
individuelle.

Les activités du projet ont privilégié O TXWLOLYVDW cdin@e @t \fin ke ,s0i plutbt
TXTXQ PR\HQ D XdeMa titdyerrdté, la gouvernance et la démocratie. Le
développement des outils techniques (e. i développement de la plateforme web, contenus

des formations  @gRRisation du concours blogs) n § pas permis Gafcroitre OTpFKDQJH
Gefpériences entres les OSC, et de facto, ni le renforcement de leurs capacités en
matiére de plaidoyer. Les bénéficiaires interrogés
ont témoigné des apports du projet en matiére
G 1 ¥atldn@és NTIC mais la plupart ont souligné

ofD Sa_ﬁadidld ¥h termes de_con_naiss_ances dans CSrit%tJe\é ;L?S gcgr(b)e& OfRQ S
le domaine de la démocratie vis-a-vis de leurs Président de la section MBDHP

activités et centres G L QsW peU cohtenu des du Yatenga, Ouahigouya
blogs est illustratif (i.e. tableau 2)

/HV RUJDQLVDWLRQV
ODQJDJH RXYHUW D (

$ OYLVVXH @uursihdRated\ie permet de prendre la mesure de @rfiélioration du

niveau de culture et de contrble démocratique exercé par les membres du réseau

Burkina-NTIC. Bien que les bénéficiaires interrogés aient exprimé leur intérét a concevoir

ces blogs et la liberté que permet ces odutils, il est peu probable que des commentaires

LVROpV VXU OD WRLO HoumdlisrseUdrnatkid ¥ SIXRH&/ WHQW GYHQJDJHU
PFKDQJHV GTH[SpULHQF &Y attiohs G plddoy@i tRablsHeJdomaine de la

citoyenneté, la gouvernance et la démocratie.

,O FRQYLHQW SDU FRQVpPTXHQ Wpesde pvdjet. GiMds INTIR pedent XU FH
constituer un véritable tremplin pour les OSC spécialisées dans la démocratie et la

22| Page


https://www.google.com/url?q=http://www.nandaseye.com&usd=2&usg=ALhdy282F6xb0MG4QeOozrM-j8L3KOl1wQ
https://www.google.com/url?q=http://augus12.wordpress.com/&usd=2&usg=ALhdy2_vP6vNDZN50A0yAKN7Xxt3F3ASYg
https://www.google.com/url?q=http://augus12.wordpress.com/&usd=2&usg=ALhdy2_vP6vNDZN50A0yAKN7Xxt3F3ASYg
https://www.google.com/url?q=http://toenews.blog4ever.com&usd=2&usg=ALhdy2_iezDgt0H6uaMhh2wvGr5ioIcOpw
https://www.google.com/url?q=http://fedis-bf.com&usd=2&usg=ALhdy28bQWSyHUcIMzRICWag237vg3NX3A
https://www.google.com/url?q=http://ledemocrate.blog4ever.com&usd=2&usg=ALhdy2_naYEfA38IOFQK_t9_xMe9TbjdjA
https://www.google.com/url?q=http://ledemocrate.blog4ever.com&usd=2&usg=ALhdy2_naYEfA38IOFQK_t9_xMe9TbjdjA
https://www.google.com/url?q=http://newsburkina.blogspot.com/&usd=2&usg=ALhdy2_MOENH9JmQuP7OVg-aW_13vsbIzw
https://www.google.com/url?q=http://newsburkina.blogspot.com/&usd=2&usg=ALhdy2_MOENH9JmQuP7OVg-aW_13vsbIzw
https://www.google.com/url?q=http://zone1ordures.blogspot.com&usd=2&usg=ALhdy2-ddfM_dl1fl65iY6OXbxU4uN2Ljg
https://www.google.com/url?q=http://zone1ordures.blogspot.com&usd=2&usg=ALhdy2-ddfM_dl1fl65iY6OXbxU4uN2Ljg

gouvernance, il est clairque OfLGHQWLILFDWLRQ SHX DGpT&Xmbangde GH OD FLE
GIDUWLFXODWLRQ GHV Dd WanyueW@ VL HEONHED WHE Qlds/ la O
conbl
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http://www.democratics.info/

VI. Conclusions

i. Le projet s’est révélé pertinent pour faciliter une prise de conscience
du potentiel que peuvent représenter les NTIC. Cependant, la non prise en compte
du contexte, l'identification peu adéquate des cibles a réduit la pertinence de
I’ensemble du projet. Le projet aurait gagné a considérer la situation des associations
spécialisées dans ces domaines ainsi que les raisons qui expliquent leur faible visibilité
sur le web.

il. Le projet aurait gagné a reposer sur une meilleure collaboration
entre Yam Pukri et son partenaire CODDE. Une telle collaboration aurait facilité
@rfplication systématique des bénéficiaires durant toutes les étapes du projet et
OfpYD Csibewdtiu® de OTHIILFDFLWprosEY pBUX avhEldrer les capacités
de plaidoyer des membres du réseau Burkina-NTIC sur les questions démocratiques. Les
outils TIC développés par Yam Pukri auraient aussi gagné a étre développés dans une
perspective englobante de la société civie puW{W TXH GIrWUH FDQWRQQpV DX
ONXVDJH L arisWh @oxtdx@e qui est traditionnellement entravé par la rétention
GArfformation, le développement des outils NTIC doit favoriser en priorité la circulation des
informations OHV pF KD Q JHiheSd&hti¢ Sopdlies acteurs investis dans un secteur
particulier.

iil. /IH IDLEOH QRPEUH GIDFWLYLWpPV UpD@&VpPHV
incohérences budgétaires, le  colt élevé du personnel par rapport au budget total
sur une période de 24 mois, ont contribué a  rendre ce projet inefficient en terme de
colt/bénéfice . ,0 HXW pWp VDIJH TXH OHV JHVWLRQQDLIB#HY GX SUR
références et OD YpULWDEOH FDSDF EeWe c8l¢ldOFODDE Rdut Daidr R Q
bien un tel projet. Une simple vérification des expériences précédemment financées aurait
SHUPLY GYpFODLUHU OHY¥qlésNMLRQQDLUHY VXU FH

iv. L'inadéquation des cibles vis -a-vis de I'objectif du projet
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VIl. Recommandations

i. Mieux prendre en compte le contexte local et les acteurs du domaine,
TXTLO V1D JditikssersGod des bénéficiaires, est fondamental pour répondre aux
spécificités du contexte et a la situation spécifique des acteurs.

i. Identifier les personn es directement concernées par la thématique
(utilisateurs et bénéficiaires) et  construre OD ORJLTXH G fLapMUHIEYHQWLRQ
existantes est essentiel pour déterminer des solutions techniques adaptées aux
besoins des cibles mais aussi au  choix des outils technologique a utiliser.

iii. Impliquer tous les acteurs dés la conception du projet est
indispensable pour assurer la cohérence de ce type de projet et permettre le
G pYHORSSH P H QNVIGUilRabWws eDefficaces  pour les utilisateurs

iv. Favoriser une collaboration multidisciplinaire de tous les acteurs est
essentiel pour consolider la compréhension de toutes les parties prenantes. Pour
ce faire, il est fondamental de veiller au développement des compétences et a la
IRUPDWLRQ GH WRXV OHYV sl U&RcoSsHlidatic de@ WomMpstémt €5 paxye
par la compréhension des professionnels de la thématique démocratie sur les
opportunités des TIC mais aussi par la compréhension des besoins de ce domaine au
sein des acteurs du domaine des NTIC.

v. Privilégier des solutions NTIC permettant GHV pFKD Q JpExereesH [
et des bonnes pratiques est un facteur déterminant pour  dynamiser le contrble
démocratique et le renforcement des capacités des acteurs impliqués. Cela est
particulierement important dans un pays comme le Burkina Faso ot OD IUDFWXUH QYfHVW ¢
WDQW WHFKQR O R JLUOeXdiblel mvi&uX GEfuc@ith de la population, le peu de
familiart¢t acHV WHFKQRORJLHY OD WHQGDQFH j QH SDV SDUWDJHU
la bonne utilisation des TIC dans les processus de développement démocratique que les
obstacles opérationnels purstels TXH OHV FRXSXUHV GIpOHFWULFLWpP

vi. Définir des G R E M HrieSMrialblés permettant de mesurer les progres
est fondamental pour répliquer et/ou pérenniser ce type de projet. La définition
GITREMHFWLIVrduertXQD PQMM HQ SODFH GIXQ V\VWariehéGH VXLYL
sur la performance des projets et non sur la gestion/programmation des activités Ce
mécanisme de suivi est indispensable pour pouvoir identifier et corriger rapidement les
difficultés rencoQWUpHV GDQV OD PLVH HQptojettUH GH FH W\SH GH

vii. Respecter les regles financieres de base et suivre les
recommandations des bailleurs sur les seuils maximum de ressources a allouer au
personnel V D Yny Btié une condition minimale de redevabilité et de transparence
de la part d'un bénéficiaire  ayant recu des fonds publics. A cet égard, la prise en
compte des expériences passées ou des projets déja financés par le FNUD dans un
méme pays est un excellent indicateur.
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VIIl. ANNEXES
Annexe 1 : Questions d’évaluation

Dans quelle mesure le projettel | x Au regard du contexte, les objectifs du projet étaient-ils

Pertinence | TX{pWDEOL HW PLV en adéquation avec les priorités et les besoins
bénéficiaire a-t-il répondu aux pressentis pour un développement démocratique?
spécificités du contexte etaux | x La préférence aurait-elle d0 étre donnée a une autre
besoins des bénéficiaires aux stratégie que celle appliquée, afin de mieux répondre a
niveaux local et national? ces besoins, priorités, contexte? Pourquoi?

x Les risques ont-ils été bien identifiés? Dans quelles
mesures les stratégies établies étaient-elles
appropriées pour faire face aux risques identifiés? Le
projet était-il excessivement risqué ?
x Dans quelle mesure les objectifs du projet ont-ils été
Efficacité Dans quelle mesure le projet, tel atteints?
TXH PLV HQ °X¥UH [ x Dans quelle mesure le projeta-t-LO pWp PLV HQ

PHVXUH GIDWWHLQC accordance avec le document de projet?
et résultats fixés?
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Annexe 2 : Documentation consultée

(o]
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http://www.laborpresse.net/revision-de-larticle-37-les-pouvoirs-du-president-du-faso-a-larticle-49-de-la-constitution/#sthash.K8an1h50.dpuf
http://www.laborpresse.net/revision-de-larticle-37-les-pouvoirs-du-president-du-faso-a-larticle-49-de-la-constitution/#sthash.K8an1h50.dpuf

f

X 6WUDWPILH GIRSpUBGX SPRPQD®H VIPWHRRSSHPHQW GH OfLQIUDVWU)]
GILQIRUPDWLRQ HW GH FRPPXQLFDWLRQ

X 2004 -
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Annexe 3 : Personnes interviewées

\ 02 Juin 2014 (Ouagadougou)

Sylvestre Ouédraogo Coordonnateur du Projet (Yam Pukri)
Mme Zio Amélie Responsable administratif et financier (Yam Pukri)
Adama Son Chargée de suivi du projet (Yam Pukri)
Yacouba Dao Web master (Yam Pukri

03 Juin 2014 (Ouagadougou)
Inoussa Traore Web master (Yam Pukri)
Charles Dalla Représentant CODDE

04 Juin 2014 - Kaya (région du Centre Nord)

Ouedraogo Augustin Irwaya LCB /Sanmatenga (1er prix concours blog)
Baloum Francois LCB/Sanmatenga

Sawadogo Adama
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Annexe 4 : Abréviations

AGTB Association des Guides Touristiques
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