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Comments on this note should be sent electronically (in Word format) by email to 
CTP.BEPS@oecd.org before 5.00pm on 14 April 2014 at the latest. 

It is the policy of the OECD to publish all responses (including the names of the responders) 
on the OECD website. 
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This document does not necessarily reflect consensus views of either the Committee of Fiscal Affairs or of the Task Force on the 
Digital Economy regarding the issues it addresses. Rather it reflects preliminary consideration of the issues since the publication 
of the Action Plan and seeks to identify issues for public comment. It is considered that stakeholder comments are essential to 
advancing this work.��
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In a context of severe fiscal consolidation and social hardship, in many countries ensuring that all 
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�W�K�H�L�U�� �F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V���� �$�V�� �P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�� �D�E�R�Y�H���� �W�K�L�V�� �F�\�F�O�H�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �S�D�U�D�O�O�H�O�H�G�� �D�W�� �Y�D�U�L�R�X�V�� �S�R�L�Q�W�V�� �W�K�U�R�X�J�K�R�X�W�� �W�K�H��
�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���H�F�R�Q�R�P�\�����U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q���R�Y�H�U���W�L�P�H����

�������� ���$���U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���U�H�F�H�Q�W���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�V���W�K�H���D�G�Y�H�Q�W���R�I���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���S�D�F�N�D�J�H�V���R�I���K�D�U�G�Z�D�U�H���D�Q�G��
�V�R�I�W�Z�D�U�H���� �V�X�F�K�� �D�V�� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V�� �D�Q�G�� �W�D�E�O�H�W�V�� ���D�Q�G�� �L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\���� �F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�� �Z�H�D�U�D�E�O�H�� �G�H�Y�L�F�H�V������ �'�H�V�L�J�Q�L�Q�J����
�P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���D�Q�G���V�H�O�O�L�Q�J���W�K�H�V�H���G�H�Y�L�F�H�V���K�D�V���D�O�O�R�Z�H�G���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H�L�U���S�R�V�L�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q��
�D�Q�G���R�Q���W�K�H���P�D�U�N�H�W�����7�K�H�U�H���D�S�S�H�D�U���W�R���E�H���W�Z�R���P�D�M�R�U���W�U�H�Q�G�V���W�K�D�W���F�R�Q�I�L�U�P���W�K�H���J�U�R�Z�L�Q�J���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���R�I���G�H�Y�L�F�H�V����
�7�K�H�� �I�L�U�V�W�� �W�U�H�Q�G�� �L�V�� �W�K�H�� �G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �G�H�Y�L�F�H�V���� �&�R�Q�V�X�P�H�U�V�� �L�Q�L�W�L�D�O�O�\�� �D�F�F�H�V�V�H�G�� �W�K�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �D�O�P�R�V�W��
�H�[�F�O�X�V�L�Y�H�O�\�� �W�K�U�R�X�J�K�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�� �F�R�P�S�X�W�H�U�V���� �1�R�Z�� �W�K�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�\�� �K�D�V�� �G�H�V�L�J�Q�H�G�� �D�� �Z�L�G�H�� �Y�D�U�L�H�W�\�� �R�I�� �G�H�Y�L�F�H�V��
�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �D�F�F�H�V�V�� �W�R�� �W�K�H�� �:�H�E���� �V�X�F�K�� �D�V�� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V���� �W�D�E�O�H�W�V���� �D�Q�G�� �F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�� �7�9�V���� �7�K�H�� �V�H�F�R�Q�G�� �W�U�H�Q�G�� �L�V�� �W�K�H��
�J�U�R�Z�L�Q�J���V�S�H�F�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���L�Q���G�H�Y�L�F�H�V���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���I�R�U�P�H�U�O�\���V�S�H�F�L�D�O�L�V�H�G���L�Q���V�R�I�W�Z�D�U�H���R�U���R�W�K�H�U���S�D�U�W�V���R�I���W�K�H���Y�D�O�X�H��
�F�K�D�L�Q���� �6�H�Y�H�U�D�O�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�� �K�D�Y�H�� �O�D�X�Q�F�K�H�G���W�K�H�L�U�� �R�Z�Q�� �W�D�E�O�H�W�V�� �R�U�� �R�W�K�H�U�� �G�H�Y�L�F�H�V���� �7�K�H�V�H�� �G�H�Y�L�F�H�V�� �D�O�O�R�Z�� �W�K�H�P�� �W�R��
�H�V�W�D�E�O�L�V�K���D���F�O�R�V�H�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����D�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H�P���W�R���F�R�O�O�H�F�W���P�R�U�H���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�R��
�W�K�D�W���W�K�H�\���P�D�\���S�U�R�Y�L�G�H���F�X�V�W�R�P�L�V�H�G���V�H�U�Y�L�F�H���Z�L�W�K���H�Y�H�Q���P�R�U�H���U�H�O�H�Y�D�Q�F�H���D�Q�G���D�G�G�H�G���Y�D�O�X�H��������

�������� �2�Y�H�U�� �W�L�P�H���� �K�D�U�G�Z�D�U�H�� �G�H�Y�L�F�H�V�� �K�D�Y�H�� �E�R�W�K�� �P�X�O�W�L�S�O�L�H�G�� �D�Q�G�� �G�L�Y�H�U�V�L�I�L�H�G�� �L�Q�� �W�H�U�P�V�� �R�I�� �I�H�D�W�X�U�H�V�� �D�Q�G��
�W�H�F�K�Q�L�F�D�O���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V�����$�V�� �V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z�����W�K�H���Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �P�R�E�L�O�H�� �G�H�Y�L�F�H�V�� �F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���W�R���W�K�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�H�H�S�V��
�U�L�V�L�Q�J���� �I�R�U�P�L�Q�J�� �D�Q�� �L�Q�W�H�U�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �F�R�O�O�R�T�X�L�D�O�O�\�� �U�H�I�H�U�U�H�G�� �W�R�� �D�V�� �W�K�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�I�� �7�K�L�Q�J�V�� ���V�H�H��
�V�H�F�W�L�R�Q�� ���������� �E�H�O�R�Z������ �$�I�W�H�U�� �D�� �O�R�Q�J�� �S�H�U�L�R�G�� �R�I�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�� �F�R�P�S�X�W�H�U�� �F�R�P�P�R�G�L�W�L�V�D�W�L�R�Q���� �K�D�U�G�Z�D�U�H�� �K�D�V�� �U�H�J�D�L�Q�H�G��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���L�Q���W�K�H���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q�������$�W���W�K�H���V�D�P�H���W�L�P�H�����W�K�H���S�U�L�F�H���R�I���G�H�Y�L�F�H�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���I�D�O�O���R�Y�H�U���W�L�P�H�����'�H�Y�L�F�H�V��
�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�S�H�U�D�W�H�� �Z�L�W�K�L�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �W�K�D�W�� �D�F�F�H�O�H�U�D�W�H�� �W�K�H�L�U�� �F�R�P�P�R�G�L�W�L�V�D�W�L�R�Q���� �L�I��
�R�Q�O�\�� �E�H�F�D�X�V�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�� �R�Z�Q�� �P�R�U�H�� �D�Q�G�� �P�R�U�H�� �G�H�Y�L�F�H�V�� �W�K�D�W�� �P�X�V�W�� �E�H�� �V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�V�H�G�� �D�U�R�X�Q�G�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �V�H�W�� �R�I��
�F�R�Q�W�H�Q�W�� �D�Q�G�� �G�D�W�D���� �,�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q���� �F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�� �R�E�M�H�F�W�V�� �D�Q�G�� �G�H�Y�L�F�H�V�� �I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�� �V�D�O�H�V�� �R�I�� �L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H�� �J�R�R�G�V�� �D�Q�G��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�� ���I�R�U�� �H�[�D�P�S�O�H���� �D�� �F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���F�D�U�� �E�H�F�R�P�H�V�� �D�� �S�R�L�Q�W�� �R�I�� �V�D�O�H�� �I�R�U�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �J�H�R���O�R�F�D�W�L�R�Q����
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�O�H�D�G�H�U�V�� �L�Q�� �W�K�H�L�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �P�R�G�H�O���� �D�L�P�H�G�� �D�W�� �H�[�S�D�Q�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �P�D�U�N�H�W�� �R�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �I�R�U�� �J�R�R�G�V�� �D�Q�G�� �V�H�U�Y�L�F�H�V��
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�W�K�H�V�H���W�U�H�Q�G�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H�����L�W���D�S�S�H�D�U�V���W�K�D�W���I�R�U���P�D�Q�\���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�����U�H�Y�H�Q�X�H���I�U�R�P���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���G�H�Y�L�F�H�V���P�D�\���X�O�W�L�P�D�W�H�O�\��
�I�O�R�Z���S�U�L�P�D�U�L�O�\���I�U�R�P���W�K�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���V�D�O�H�V���R�I���W�K�H�V�H���G�H�Y�L�F�H�V����

Figure 1.Total Internet Access 

��

Source: OECD Communications Outlook 2013 
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1.2. Telecommunications networks 

�������� ���$�V�� �W�K�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�X�U�Q�H�G�� �L�Q�W�R�� �D�� �P�D�M�R�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �S�K�H�Q�R�P�H�Q�R�Q�� �D�Q�G�� �D�G�R�S�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�V�� �D�F�F�H�O�H�U�D�W�H�G���� �W�K�H��
�Q�H�W�Z�R�U�N�� �F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�� �S�U�R�Y�L�G�H�U�V���� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �L�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�U�L�H�V���� �D�Q�G�� �,�6�3�V�� �W�K�D�W�� �S�R�Z�H�U�H�G�� �D�Q�G�� �R�S�H�U�D�W�H�G�� �W�K�H��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �R�I�� �W�K�H�� �W�H�O�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �Q�H�W�Z�R�U�N�V�� �W�K�D�W�� �I�R�U�P�� �W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �E�H�F�D�P�H�� �F�H�Q�W�U�D�O�� �W�R�� �W�K�H�� �G�L�J�L�W�D�O��
�H�F�R�Q�R�P�\�����7�K�H���L�Q�W�H�U�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���R�I���Q�H�W�Z�R�U�N�V���L�Q�L�W�L�D�O�O�\���J�D�Y�H���E�L�U�W�K���W�R���D���V�S�H�F�L�I�L�F���H�F�R�Q�R�P�\���R�U�J�D�Q�L�V�H�G���D�U�R�X�Q�G���W�K�H��
�V�W�D�W�X�V���R�I���V�X�F�K���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�V���W�K�H���S�U�L�P�D�U�\���S�R�L�Q�W�V���R�I���F�R�Q�W�D�F�W���Z�L�W�K���W�K�H���X�O�W�L�P�D�W�H���H�Q�G���X�V�H�U�V�����W�K�U�R�X�J�K��
�S�H�H�U�L�Q�J���S�R�L�Q�W�V�����G�D�W�D���F�H�Q�W�U�H�V�����D�Q�G���W�K�H���G�D�W�D���U�R�X�W�H�V���W�K�D�W���I�R�U�P���W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�F�N�E�R�Q�H������

���������� �7�K�H�� �V�W�U�H�Q�J�W�K�� �R�I�� �,�6�3�V���� �K�R�Z�H�Y�H�U���� �K�D�V�� �W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�� �E�H�H�Q�� �S�U�L�P�D�U�L�O�\�� �L�Q�� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �Q�H�W�Z�R�U�N�� �D�F�F�H�V�V��
�U�D�W�K�H�U�� �W�K�D�Q���L�Q�� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�F�U�R�V�V�� �W�K�H�V�H�� �Q�H�W�Z�R�U�N�V���� �$�V�� �D�� �U�H�V�X�O�W���� �X�Q�O�H�V�V�� �W�K�H�� �,�6�3�V�� �F�R�X�O�G�� �O�H�Y�H�U�D�J�H�� �W�K�H�L�U��
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1.4. Content 

�������� ���&�R�Q�W�H�Q�W�� �J�D�L�Q�H�G�� �D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �D�W�� �W�K�H�� �H�Q�G�� �R�I�� �W�K�H�� ���������V���� �Z�K�H�Q�� �F�R�Q�W�H�Q�W�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���� �F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�� �D�Q�G����
�D�E�R�Y�H���D�O�O�����L�Q�G�H�[�D�W�L�R�Q���D�S�S�H�D�U�H�G���W�R���G�U�L�Y�H���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���H�F�R�Q�R�P�\�¶�V���J�U�R�Z�W�K�����,�W���V�D�Z���W�K�H���U�L�V�H���R�I���I�L�U�V�W���F�R�Q�W�H�Q�W���S�R�U�W�D�O�V��
�D�Q�G���W�K�H�Q���V�H�D�U�F�K���H�Q�J�L�Q�H�V���D�V���W�K�H���P�D�L�Q���J�D�W�H�N�H�H�S�H�U�V���W�R���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���F�R�Q�W�H�Q�W���R�Q���W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����7�R�G�D�\�����P�D�Q�\���P�D�M�R�U��
�S�O�D�\�H�U�V���L�Q���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���H�F�R�Q�R�P�\���D�U�H���F�R�Q�W�H�Q�W���S�U�R�Y�L�G�H�U�V������

���������7�K�H���G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q���R�I���F�R�Q�W�H�Q�W���L�Q���W�K�D�W���U�H�J�D�U�G���L�V���T�X�L�W�H���O�D�U�J�H�����L�W���L�Q�F�O�X�G�H�V���E�R�W�K���F�R�S�\�U�L�J�K�W�H�G���F�R�Q�W�H�Q�W���S�U�R�G�X�F�H�G���E�\��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V�����H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���F�R�Q�W�H�Q�W�����D�Q�G���Q�R�Q���F�R�S�\�U�L�J�K�W�H�G���X�V�H�U���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���F�R�Q�W�H�Q�W�����V�X�F�K���D�V���F�R�Q�V�X�P�H�U��
�U�H�Y�L�H�Z�V���R�U���F�R�P�P�H�Q�W�V���L�Q���R�Q�O�L�Q�H���I�R�U�X�P�V�������7�K�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���R�I���F�R�Q�W�H�Q�W���I�O�R�Z�V���I�U�R�P���W�K�H���I�D�F�W���W�K�D�W���L�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
�W�R�� �D�W�W�U�D�F�W�� �D�Q�� �D�X�G�L�H�Q�F�H���D�Q�G�� �S�U�R�Y�R�N�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �X�V�H�U�V���� �,�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q���� �P�R�U�H�� �F�R�Q�W�H�Q�W�� �X�S�G�D�W�H�G�� �P�R�U�H��
�I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���D���:�H�E�V�L�W�H�
�V���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�\���L�Q���V�H�D�U�F�K���U�H�V�X�O�W�V�����&�R�Q�W�H�Q�W���K�D�V���K�H�Q�F�H���E�H�H�Q���D���G�U�L�Y�L�Q�J���I�R�U�F�H���E�H�K�L�Q�G��
�W�K�H���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���L�Q�G�X�V�W�U�\�����L�W���K�D�V���E�H�F�R�P�H���D���N�H�\���D�V�V�H�W���W�R���D�W�W�U�D�F�W���D�Q���D�X�G�L�H�Q�F�H���D�Q�G���P�R�Q�H�W�L�V�H���L�W���Z�L�W�K���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�U�V����
�&�R�Q�W�H�Q�W���K�D�V���D�O�V�R���E�H�F�R�P�H���D���Z�D�\���W�R���D�G�Y�H�U�W�L�V�H���L�Q���D�Q�G���R�I���L�W�V�H�O�I�����Z�L�W�K���F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q�W�R���W�K�U�H�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�����R�Z�Q�H�G��
�F�R�Q�W�H�Q�W�����F�R�Q�W�H�Q�W���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���E�\�� �W�K�H���E�U�D�Q�G���R�Q���L�W�V���R�Z�Q���F�K�D�Q�Q�H�O�V������ �S�D�L�G���F�R�Q�W�H�Q�W�����F�R�Q�W�H�Q�W���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���E�\�� �R�W�K�H�U��
�P�H�G�L�D���L�Q���H�[�F�K�D�Q�J�H���R�I���D���S�D�\�P�H�Q�W���E�\���W�K�H���E�U�D�Q�G�������D�Q�G���H�D�U�Q�H�G���F�R�Q�W�H�Q�W�����F�R�Q�W�H�Q�W���Z�L�O�O�L�Q�J�O�\���F�U�H�D�W�H�G���D�Q�G���V�K�D�U�H�G���E�\��
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Figure 3.Personal Data 

��

Source: OECD, based on World Economic Forum (2011) 

1.6. Cloud-based processes 

�������� �$�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���W�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�V�D�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�P�P�R�G�L�W�L�V�D�W�L�R�Q���R�I���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���U�H�V�R�X�U�F�H�V�����V�X�F�K���D�V��
�K�D�U�G�Z�D�U�H���� �Q�H�W�Z�R�U�N�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���� �D�Q�G�� �V�R�I�W�Z�D�U�H���� �V�R�P�H�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �D�E�O�H�� �W�R�� �F�R�P�E�L�Q�H�� �W�K�R�V�H��
�U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�Q�G���P�D�N�H���W�K�H�P���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���D�V���V�H�U�Y�L�F�H�V����

���������&�H�Q�W�U�D�O�L�V�H�G�� �K�R�V�W�L�Q�J�� �R�I�� �V�R�I�W�Z�D�U�H�� �U�H�V�R�X�U�F�H�V���G�D�W�H�V�� �E�D�F�N�� �W�R�� �W�K�H�� ���������V���� �Z�K�H�Q�� �P�D�L�Q�I�U�D�P�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�U�V��
�F�R�Q�G�X�F�W�H�G���D�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �E�X�U�H�D�X�� �E�X�V�L�Q�H�V�V���� �D�O�V�R�� �U�H�I�H�U�U�H�G�� �W�R���D�V�� �W�L�P�H���V�K�D�U�L�Q�J�� �R�U�� �X�W�L�O�L�W�\�� �F�R�P�S�X�W�L�Q�J���� �6�X�F�K�� �V�H�U�Y�L�F�H�V��
�L�Q�F�O�X�G�H�G���R�I�I�H�U�L�Q�J���F�R�P�S�X�W�L�Q�J���S�R�Z�H�U���D�Q�G���G�D�W�D�E�D�V�H���V�W�R�U�D�J�H���W�R���E�D�Q�N�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���O�D�U�J�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���I�U�R�P���W�K�H�L�U��
�Z�R�U�O�G�Z�L�G�H���G�D�W�D���F�H�Q�W�U�H�V�����&�O�R�X�G���F�R�P�S�X�W�L�Q�J���D�W���V�F�D�O�H���L�V���W�K�H���U�H�V�X�O�W���R�I���V�H�Y�H�U�D�O���W�U�H�Q�G�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���E�R�W�K���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�D�Q�G�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �P�R�G�H�O�V���� �J�U�R�Z�L�Q�J�� �D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�� �R�I�� �K�L�J�K���F�D�S�D�F�L�W�\�� �Q�H�W�Z�R�U�N�V���� �O�R�Z���F�R�V�W�� �F�R�P�S�X�W�H�U�V�� �D�Q�G�� �V�W�R�U�D�J�H��
�G�H�Y�L�F�H�V�� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �W�K�H�� �Z�L�G�H�V�S�U�H�D�G�� �D�G�R�S�W�L�R�Q���R�I�� �K�D�U�G�Z�D�U�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �V�H�U�Y�L�F�H���R�U�L�H�Q�W�H�G�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���� �D�Q�G��
�X�W�L�O�L�W�\���F�R�P�S�X�W�L�Q�J�����$�V���D���U�H�V�X�O�W�����Y�D�O�X�H���K�D�V���P�L�J�U�D�W�H�G���W�R���Q�H�Z���S�U�R�S�U�L�H�W�D�U�\���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���D�U�H���Q�R�W���V�W�D�Q�G���D�O�R�Q�H��
�V�R�I�W�Z�D�U�H�� �S�U�R�G�X�F�W�V�����E�X�W�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�V�H�G�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �W�K�D�W�� �F�R�P�E�L�Q�H�� �H�[�H�F�X�W�D�E�O�H�� �F�R�G�H���� �G�\�Q�D�P�L�F�D�O�O�\�� �X�S�G�D�W�H�G��
�G�D�W�D�E�D�V�H�V�����D�Q�G���X�V�H�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����$�O�W�K�R�X�J�K���W�K�H���W�H�U�P�� �³�F�O�R�X�G���F�R�P�S�X�W�L�Q�J�´���K�D�V���E�H�F�R�P�H���F�R�P�P�R�Q�S�O�D�F�H�����W�K�H�V�H��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �K�D�Y�H�� �D�O�V�R�� �D�W�� �Y�D�U�L�R�X�V�� �S�R�L�Q�W�V�� �E�H�H�Q�� �U�H�I�H�U�U�H�G�� �W�R�� �D�V�� �³�L�Q�I�R�Z�D�U�H�´�����³�F�R�P�S�X�W�L�Q�J�� �R�Q�� �G�H�P�D�Q�G�´�� �R�U��
�³�S�H�U�Y�D�V�L�Y�H���F�R�P�S�X�W�L�Q�J�´������
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2.2. Virtual Currencies 

�������� ���5�H�F�H�Q�W�� �\�H�D�U�V�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �P�D�U�N�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �D�S�S�H�D�U�D�Q�F�H�� �D�Q�G�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �R�I�� �³�Y�L�U�W�X�D�O�� �F�X�U�U�H�Q�F�L�H�V�´����
�P�H�D�Q�L�Q�J���G�L�J�L�W�D�O���X�Q�L�W�V���R�I���H�[�F�K�D�Q�J�H���W�K�D�W���D�U�H���Q�R�W���E�D�F�N�H�G���E�\���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���L�V�V�X�H�G���O�H�J�D�O���W�H�Q�G�H�U�����7�K�H�V�H���F�X�U�U�H�Q�F�L�H�V��
�K�D�Y�H�� �W�D�N�H�Q�� �Y�D�U�L�R�X�V�� �I�R�U�P�V���� �6�R�P�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�� �F�X�U�U�H�Q�F�L�H�V�� �D�U�H�� �V�S�H�F�L�I�L�F�� �W�R�� �D�� �V�L�Q�J�O�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�� �H�F�R�Q�R�P�\���� �V�X�F�K�� �D�V�� �D�Q��
�R�Q�O�L�Q�H���J�D�P�H�����Z�K�H�U�H���W�K�H�\���D�U�H���X�V�H�G���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���L�Q���J�D�P�H���D�V�V�H�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V�������,�Q���V�R�P�H���F�D�V�H�V�����W�K�H�V�H���H�F�R�Q�R�P�\��
�V�S�H�F�L�I�L�F���Y�L�U�W�X�D�O���F�X�U�U�H�Q�F�L�H�V���F�D�Q���E�H���H�[�F�K�D�Q�J�H�G���I�R�U���U�H�D�O���F�X�U�U�H�Q�F�L�H�V���R�U���X�V�H�G���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���U�H�D�O���J�R�R�G�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V����
�W�K�U�R�X�J�K���H�[�F�K�D�Q�J�H�V���Z�K�L�F�K���P�D�\���E�H���R�S�H�U�D�W�H�G���E�\���W�K�H���F�U�H�D�W�R�U�V���R�I���W�K�H���J�D�P�H���R�U���E�\���W�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V����

���������2�W�K�H�U�� �Y�L�U�W�X�D�O�� �F�X�U�U�H�Q�F�L�H�V�� �Z�H�U�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �S�U�L�P�D�U�L�O�\�� �W�R�� �D�O�O�R�Z�� �W�K�H�� �S�X�U�F�K�D�V�H�� �R�I�� �U�H�D�O�� �J�R�R�G�V�� �D�Q�G�� �V�H�U�Y�L�F�H�V������
�7�K�H�� �P�R�V�W�� �S�U�R�P�L�Q�H�Q�W�� �H�[�D�P�S�O�H�� �R�I�� �W�K�L�V�� �W�\�S�H�� �D�U�H�� �W�K�H�� �Y�D�U�L�R�X�V�� �³�F�U�\�S�W�R�F�X�U�U�H�Q�F�L�H�V�´���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �L�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U��
�E�L�W�F�R�L�Q�V�����Z�K�L�F�K���U�H�O�\���R�Q���F�U�\�S�W�R�J�U�D�S�K�\���D�Q�G���S�H�H�U���W�R���S�H�H�U���Y�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���W�R���V�H�F�X�U�H���D�Q�G���Y�H�U�L�I�\���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�����0�D�Q�\��
�S�U�L�Y�D�W�H���R�S�H�U�D�W�R�U�V���K�D�Y�H���F�K�R�V�H�Q���W�R���D�F�F�H�S�W���S�D�\�P�H�Q�W���L�Q���E�L�W�F�R�L�Q�V��������

���������$�V�� �Y�L�U�W�X�D�O�� �F�X�U�U�H�Q�F�L�H�V�� �L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\�� �D�F�T�X�L�U�H�� �U�H�D�O�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�� �Y�D�O�X�H���� �W�K�H�\�� �U�D�L�V�H�� �V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O�� �S�R�O�L�F�\�� �L�V�V�X�H�V������
�6�R�P�H�� �R�I�� �W�K�H�V�H�� �V�W�H�P�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �D�Q�R�Q�\�P�R�X�V�� �Q�D�W�X�U�H�� �R�I�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���� �,�Q�� �W�K�H�� �F�D�V�H�� �R�I�� �E�L�W�F�R�L�Q�V���� �I�R�U�� �H�[�D�P�S�O�H����
�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�� �F�D�Q�� �E�H�� �P�D�G�H�� �R�Q�� �D�Q�� �H�Q�W�L�U�H�O�\�� �D�Q�R�Q�\�P�R�X�V�� �E�D�V�L�V���� �V�L�Q�F�H�� �Q�R���S�H�U�V�R�Q�D�O�O�\�� �L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�R���D�F�T�X�L�U�H���R�U���W�U�D�Q�V�D�F�W���L�Q���E�L�W�F�R�L�Q�V��������
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 III. THE DIGITAL ECONOMY,  ITS KEY FEATURES AND THE EMERGENCE OF NEW 
BUSINESS MODELS 

This section discusses the spread of ICT across the economy, provides examples of business 
models that have emerged as a consequence of the advances in ICT, and provides an overview of the 
key features of the digital economy that are illustrated by those business models. 

1. The spread of ICT across Business Sectors: The Digital Economy 

�������� �$�O�O���V�H�F�W�R�U�V���R�I���W�K�H���H�F�R�Q�R�P�\���K�D�Y�H���D�G�R�S�W�H�G���,�&�7���W�R���H�Q�K�D�Q�F�H���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\�����H�Q�O�D�U�J�H���P�D�U�N�H�W���U�H�D�F�K�����D�Q�G��
�U�H�G�X�F�H�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�� �F�R�V�W�V���� �7�K�L�V�� �D�G�R�S�W�L�R�Q�� �R�I�� �,�&�7�� �L�V�� �L�O�O�X�V�W�U�D�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �V�S�U�H�D�G�� �R�I�� �E�U�R�D�G�E�D�Q�G�� �F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\�� �L�Q��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�����Z�K�L�F�K���L�Q���D�O�P�R�V�W���D�O�O���2�(�&�'���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���L�V���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O���I�R�U���O�D�U�J�H���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���D�Q�G���U�H�D�F�K�H�V�����������R�U���P�R�U�H��
�H�Y�H�Q���L�Q���V�P�D�O�O�H�U���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V����

Figure 5.Enterprises with broadband connection, by employment size, 2012 

�)�L�[�H�G���D�Q�G���P�R�E�L�O�H���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�����D�V���D���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���D�O�O���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V��
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�)�R�U���$�X�V�W�U�D�O�L�D�����G�D�W�D���U�H�I�H�U���W�R���������������������I�L�V�F�D�O���\�H�D�U���H�Q�G�L�Q�J���������-�X�Q�H���������������L�Q�V�W�H�D�G���R�I���������������)�R�U���&�D�Q�D�G�D�����P�H�G�L�X�P��
�V�L�]�H�G���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���K�D�Y�H�����������������H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q�V�W�H�D�G���R�I�����������������S�H�U�V�R�Q�V���H�P�S�O�R�\�H�G�����/�D�U�J�H���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���K�D�Y�H�����������R�U��
�P�R�U�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q�V�W�H�D�G���R�I�����������R�U���P�R�U�H���S�H�U�V�R�Q�V���H�P�S�O�R�\�H�G�����)�R�U���-�D�S�D�Q�����D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���Z�L�W�K�����������R�U���P�R�U�H���S�H�U�V�R�Q�V��
�H�P�S�O�R�\�H�G���L�Q�V�W�H�D�G���R�I���������R�U���P�R�U�H���������������������L�Q�V�W�H�D�G���R�I�������������������D�Q�G�����������R�U���P�R�U�H���L�Q�V�W�H�D�G���R�I�����������R�U���P�R�U�H�����)�R�U��
�0�H�[�L�F�R�����G�D�W�D���U�H�I�H�U���W�R�������������L�Q�V�W�H�D�G���R�I�������������D�Q�G���W�R���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���Z�L�W�K���������R�U���P�R�U�H���S�H�U�V�R�Q�V���H�P�S�O�R�\�H�G���L�Q�V�W�H�D�G���R�I��������
�R�U���P�R�U�H���� ���)�R�U���6�Z�L�W�]�H�U�O�D�Q�G�����G�D�W�D���U�H�I�H�U���W�R�������������L�Q�V�W�H�D�G���R�I��������������

Source: OECD (2013), OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2013: Innovation for Growth, OECD Publishing, 
�Z�Z�Z���R�H�F�G���R�U�J���V�W�L���V�F�R�U�H�E�R�D�U�G���K�W�P based on OECD ICT Database and Eurostat.    
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Figure 6.Turnover from e-commerce, by enterprise size, 2012 

As a percentage of turnover in enterprises with 10 or more persons employed 
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�:�K�H�U�H�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H���� �I�L�U�P�� �V�L�]�H�� �F�O�D�V�V�H�V�� �D�U�H�� �G�H�I�L�Q�H�G�� �D�V���� �V�P�D�O�O�� ���I�U�R�P�� ������ �W�R�� ������ �S�H�U�V�R�Q�V��
�H�P�S�O�R�\�H�G�������P�H�G�L�X�P�����������W�R���������������O�D�U�J�H�������������D�Q�G���P�R�U�H�������6�H�F�W�R�U���F�R�Y�H�U�D�J�H���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���D�O�O��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���L�Q���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���D�Q�G���Q�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���P�D�U�N�H�W���V�H�U�Y�L�F�H�V�����E�X�W���I�R�U���$�X�V�W�U�D�O�L�D�����Z�K�H�U�H��
Agriculture, forestry and fishing���L�V�� �D�O�V�R�� �L�Q�F�O�X�G�H�G���� �D�Q�G�� �W�K�H�� �8�Q�L�W�H�G�� �6�W�D�W�H�V�� ���D�O�O�� �P�D�U�N�H�W��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���E�X�W��management of companies and enterprises – �1�$�,�&�6���������������)�R�U��
�$�X�V�W�U�D�O�L�D�����G�D�W�D���U�H�I�H�U���W�R���W�K�H���I�L�V�F�D�O���\�H�D�U���H�Q�G�L�Q�J���������-�X�Q�H���������������������������������L�Q�V�W�H�D�G���R�I��������������
�I�R�U�� �'�H�Q�P�D�U�N�� �D�Q�G�� �*�H�U�P�D�Q�\�� �W�K�H�\�� �U�H�I�H�U�� �W�R�� ������������ �I�R�U�� �0�H�[�L�F�R���� �G�D�W�D�� �U�H�I�H�U�� �W�R�� ���������� �D�Q�G��
�L�Q�F�O�X�G�H���R�Q�O�\���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���Z�L�W�K���������R�U���P�R�U�H���S�H�U�V�R�Q�V���H�P�S�O�R�\�H�G������

Source: OECD (2013), OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2013: Innovation for Growth, OECD Publishing, 
�Z�Z�Z���R�H�F�G���R�U�J���V�W�L���V�F�R�U�H�E�R�D�U�G���K�W�P based on OECD, ICT Database; Eurostat and national sources, June 2013.  

�������� �,�Q�� ������������ �%���&�� �H���F�R�P�P�H�U�F�H�� �V�D�O�H�V�� �Z�H�U�H�� �H�V�W�L�P�D�W�H�G�� �W�R�� �H�[�F�H�H�G�� �8�6�'�� ���� �W�U�L�O�O�L�R�Q�� �I�R�U�� �W�K�H�� �I�L�U�V�W�� �W�L�P�H������
�'�X�U�L�Q�J���������������W�K�H�\���D�U�H���H�V�W�L�P�D�W�H�G���W�R���J�U�R�Z���D�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���������������W�R���8�6�'���������������W�U�L�O�O�L�R�Q�����Z�L�W�K���W�K�H���$�V�L�D���3�D�F�L�I�L�F��
�U�H�J�L�R�Q���V�X�U�S�D�V�V�L�Q�J���1�R�U�W�K���$�P�H�U�L�F�D���D�V���W�K�H���W�R�S���P�D�U�N�H�W���I�R�U���%���&���H���F�R�P�P�H�U�F�H���V�D�O�H�V�������,�W���L�V���Z�R�U�W�K���P�H�Q�W�L�R�Q�L�Q�J���W�K�D�W��
�D�W���W�K�H���P�R�P�H�Q�W���%���&���H���F�R�P�P�H�U�F�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���D���V�P�D�O�O���I�U�D�F�W�L�R�Q���R�I���R�Y�H�U�D�O�O���H���F�R�P�P�H�U�F�H�����Z�K�L�F�K���L�V���P�D�L�Q�O�\���P�D�G�H��
�R�I�� �%���%�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�����*�O�R�E�D�O�� �%���%�� �H���F�R�P�P�H�U�F�H���� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\�� �D�P�R�Q�J�� �Z�K�R�O�H�V�D�O�H�U�V�� �D�Q�G�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V���� �Z�D�V��
�H�V�W�L�P�D�W�H�G�� �W�R�� �E�H�� �D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\�� �8�6�'�� ���������� �W�U�L�O�O�L�R�Q�� �L�Q�� �����������������$�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R���R�W�K�H�U�� �H�V�W�L�P�D�W�H�V�� �P�D�G�H�� �E�\�� �W�K�H��
�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���'�D�W�D���&�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q�����W�K�H���V�L�]�H���R�I���W�R�W�D�O���Z�R�U�O�G�Z�L�G�H���H���F�R�P�P�H�U�F�H�����Z�K�H�Q���J�O�R�E�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���W�R���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�D�Q�G���F�R�Q�V�X�P�H�U���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�G�G�H�G���W�R�J�H�W�K�H�U�����H�T�X�D�W�H�G���W�R�����������W�U�L�O�O�L�R�Q���L�Q����������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���� �K�W�W�S����p�P��
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2.2. App Stores 

�������� �7�K�H�� �J�U�R�Z�W�K�� �R�I�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �D�F�F�H�V�V�� �W�K�U�R�X�J�K�� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V�� �D�Q�G�� �W�D�E�O�H�W�V�� �K�D�V�� �F�D�X�V�H�G�� �D�Q�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �L�Q�� �W�K�H��
�I�U�H�T�X�H�Q�F�\���R�I���X�V�H���R�I���R�Q�O�L�Q�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���V�W�R�U�H�V�����D���W�\�S�H���R�I���G�L�J�L�W�D�O���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q��
�S�O�D�W�I�R�U�P���I�R�U���V�R�I�W�Z�D�U�H�����R�I�W�H�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���D�V���D���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���R�I���D�Q���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�����$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���V�W�R�U�H�V���W�\�S�L�F�D�O�O�\��
�W�D�N�H�� �W�K�H�� �I�R�U�P�� �R�I�� �F�H�Q�W�U�D�O�� �U�H�W�D�L�O�� �S�O�D�W�I�R�U�P�V���� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�� �F�R�Q�V�X�P�H�U�¶�V�� �G�H�Y�L�F�H���� �W�K�U�R�X�J�K�� �Z�K�L�F�K�� �W�K�H��
�F�R�Q�V�X�P�H�U���F�D�Q���E�U�R�Z�V�H�����Y�L�H�Z���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�Y�L�H�Z�V�����S�X�U�F�K�D�V�H���D�Q�G���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���G�R�Z�Q�O�R�D�G���D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O���W�K�H��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�Q���K�L�V���K�H�U���G�H�Y�L�F�H��������

�������� �$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�\���W�R���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���V�W�R�U�H�V���Y�D�U�L�H�V�����6�R�P�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���V�W�R�U�H�V���D�U�H���R�Q�O�\���X�V�D�E�O�H���E�\���F�R�Q�V�X�P�H�U�V��
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�������� �2�Q�O�L�Q�H�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�V�� �D�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �S�O�D�\�H�U�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �Z�H�E�� �S�X�E�O�L�V�K�H�U�V���� �Z�K�R�� �D�J�U�H�H�� �W�R��
�L�Q�W�H�J�U�D�W�H���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�V���L�Q�W�R���W�K�H�L�U���R�Q�O�L�Q�H���F�R�Q�W�H�Q�W���L�Q���H�[�F�K�D�Q�J�H���I�R�U���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�����D�G�Y�H�U�W�L�V�H�U�V�����Z�K�R���S�U�R�G�X�F�H��
�D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�V���W�R���E�H���G�L�V�S�O�D�\�H�G���L�Q���W�K�H���Z�H�E���S�X�E�O�L�V�K�H�U�¶�V���F�R�Q�W�H�Q�W���D�Q�G���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���Q�H�W�Z�R�U�N���L�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�U�L�H�V�����Z�K�R��
�F�R�Q�Q�H�F�W�� �Z�H�E�� �S�X�E�O�L�V�K�H�U�V�� �Z�L�W�K�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�H�U�V�� �V�H�H�N�L�Q�J�� �W�R�� �U�H�D�F�K�� �D�Q�� �R�Q�O�L�Q�H�� �D�X�G�L�H�Q�F�H���� �$�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�� �Q�H�W�Z�R�U�N��
�L�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�U�L�H�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �D�� �U�D�Q�J�H�� �R�I�� �S�O�D�\�H�U�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �V�H�D�U�F�K�� �H�Q�J�L�Q�H�V���� �P�H�G�L�D�� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V���� �D�Q�G�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�Y�H�Q�G�R�U�V���� �7�K�H�V�H�� �Q�H�W�Z�R�U�N�V�� �D�U�H�� �V�X�S�S�R�U�W�H�G�� �E�\���G�D�W�D�� �H�[�F�K�D�Q�J�H�V���� �P�D�U�N�H�W�S�O�D�F�H�V�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�H�U�V�� �E�L�G�� �I�R�U��
�D�F�F�H�V�V�� �W�R�� �G�D�W�D�� �D�E�R�X�W�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �W�K�D�W�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �F�R�O�O�H�F�W�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �D�Q�G�� �W�U�D�F�L�Q�J�� �R�I�� �X�V�H�U�V�¶�� �R�Q�O�L�Q�H��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���� �7�K�H�V�H�� �G�D�W�D�� �F�D�Q�� �E�H�� �D�Q�D�O�\�V�H�G���� �F�R�P�E�L�Q�H�G���� �D�Q�G�� �S�U�R�F�H�V�V�H�G�� �E�\�� �V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�� �G�D�W�D�� �D�Q�D�O�\�V�H�U�V�� �L�Q�W�R�� �D�� �X�V�H�U��
�S�U�R�I�L�O�H��������

�������� �,�Q���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���E�D�V�H�G���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V�����S�X�E�O�L�V�K�H�U�V���R�I���F�R�Q�W�H�Q�W���D�U�H���I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���R�I�I�H�U���I�U�H�H���R�U��
�V�X�E�V�L�G�L�V�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���F�R�Q�V�X�P�H�U�V���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���H�Q�V�X�U�H���D���O�D�U�J�H���H�Q�R�X�J�K���D�X�G�L�H�Q�F�H���W�R���D�W�W�U�D�F�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�U�V�����7�K�H���P�R�V�W��
�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �W�K�R�V�H�� �W�K�D�W�� �F�R�P�E�L�Q�H�� �D�� �O�D�U�J�H�� �X�V�H�U�� �E�D�V�H�� �Z�L�W�K�� �V�R�S�K�L�V�W�L�F�D�W�H�G��
�D�O�J�R�U�L�W�K�P�V�� �W�R�� �F�R�O�O�H�F�W���� �D�Q�D�O�\�V�H���� �D�Q�G�� �S�U�R�F�H�V�V�� �X�V�H�U�� �G�D�W�D�� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �D�O�O�R�Z�� �W�D�U�J�H�W�H�G�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�V���� �:�K�L�O�H��
�W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���S�D�\�P�H�Q�W���I�R�U���G�L�V�S�O�D�\���R�I���D�G�V���I�R�U���D���V�S�H�F�L�I�L�H�G���S�H�U�L�R�G���R�I���W�L�P�H�����Z�L�W�K���O�L�W�W�O�H���Z�D�\���W�R��
�P�R�Q�L�W�R�U���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�\�� �R�U�� �X�V�H�U�� �U�H�V�S�R�Q�V�H���� �R�Q�O�L�Q�H�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�� �K�D�V�� �J�L�Y�H�Q�� �U�L�V�H�� �W�R�� �D�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �Q�H�Z�� �S�D�\�P�H�Q�W��
�F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �P�H�W�K�R�G�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �F�R�V�W���S�H�U���P�L�O�O�H�����&�3�0������ �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�H�U�V�� �S�D�\�� �S�H�U�� �W�K�R�X�V�D�Q�G�� �G�L�V�S�O�D�\�V�� �R�I��
�W�K�H�L�U�� �P�H�V�V�D�J�H�� �W�R�� �X�V�H�U�V���� �F�R�V�W���S�H�U���F�O�L�F�N�� ���&�3�&������ �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�H�U�V�� �S�D�\�� �R�Q�O�\�� �Z�K�H�Q�� �X�V�H�U�V�� �F�O�L�F�N�� �R�Q�� �W�K�H�L�U��
�D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�V�����D�Q�G���F�R�V�W���S�H�U���D�F�W�L�R�Q�����&�3�$�������L�Q���Z�K�L�F�K���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�U�V���R�Q�O�\���S�D�\���Z�K�H�Q���D���V�S�H�F�L�I�L�F���D�F�W�L�R�Q�����V�X�F�K���D�V���D��
�S�X�U�F�K�D�V�H�����L�V���S�H�U�I�R�U�P�H�G���E�\���D���X�V�H�U��������

�������� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�� �L�V���U�D�S�L�G�O�\���J�U�R�Z�L�Q�J���� �E�R�W�K���L�Q�� �W�H�U�P�V�� �R�I���W�R�W�D�O���U�H�Y�H�Q�X�H�V�� �D�Q�G���L�Q���W�H�U�P�V�� �R�I�� �V�K�D�U�H�� �R�I��
�W�K�H���W�R�W�D�O���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���P�D�U�N�H�W�����3�Z�&���H�V�W�L�P�D�W�H�V���W�K�D�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���U�H�D�F�K�H�G���8�6�'�����������������E�L�O�O�L�R�Q���L�Q��������������
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�W�K�H���X�Q�G�H�U�O�\�L�Q�J���F�O�R�X�G���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���Q�H�W�Z�R�U�N�����V�H�U�Y�H�U�V�����R�S�H�U�D�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�V�����V�W�R�U�D�J�H�����R�U��
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�F�R�Q�W�H�Q�W�� �W�R�� �X�V�H�U�V�� �L�Q�� �H�[�F�K�D�Q�J�H�� �I�R�U�� �U�H�T�X�L�U�L�Q�J�� �Y�L�H�Z�L�Q�J�� �R�I�� �S�D�L�G���I�R�U�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�V���� �2�W�K�H�U��
�P�R�G�H�O�V�� �U�H�O�\�� �R�Q�� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�� �W�K�U�R�X�J�K�� �P�R�E�L�O�H�� �G�H�Y�L�F�H�V�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �O�R�F�D�W�L�R�Q�� �R�U�� �R�W�K�H�U��
�I�D�F�W�R�U�V�����$���W�K�L�U�G���W�\�S�H���F�R�Q�F�H�U�Q�V���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���Z�H�E�V�L�W�H�V���R�U���S�O�D�W�I�R�U�P�V���Z�K�R���W�\�S�L�F�D�O�O�\���E�X�L�O�G���X�S���D��
�O�D�U�J�H���R�Q�O�L�Q�H���X�V�H�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���E�H�I�R�U�H���P�R�Q�H�W�L�V�L�Q�J���W�K�H�L�U���F�D�S�W�L�Y�H���D�X�G�L�H�Q�F�H���W�K�U�R�X�J�K���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��������

��
���L�L�� Digital content purchases or rentals���� �8�V�H�U�V�� �S�D�\�� �S�H�U�� �L�W�H�P�� �R�I�� �G�R�Z�Q�O�R�D�G���±���I�R�U�� �L�Q�V�W�D�Q�F�H���� �H��

�E�R�R�N�V�����Y�L�G�H�R�V�����D�S�S�V�����J�D�P�H�V���D�Q�G���P�X�V�L�F���Z�R�X�O�G���I�D�O�O���L�Q�W�R���W�K�L�V���F�D�W�H�J�R�U�\����
��
�� ���L�L�L���� Selling of goods (including virtual items)
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�S�H�U�I�R�U�P���F�H�U�W�D�L�Q���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���I�O�H�[�L�E�L�O�L�W�\���L�Q���P�D�Q�\���F�D�V�H�V���W�R���F�K�R�R�V�H���W�K�H���O�R�F�D�W�L�R�Q���R�I���V�H�U�Y�H�U�V��
�D�Q�G���R�W�K�H�U���U�H�V�R�X�U�F�H�V������
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�������� �2�Q�H�� �L�P�S�D�F�W�� �R�I�� �W�K�H�V�H�� �F�K�D�Q�J�H�V�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �D�Q�� �H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �D�E�L�O�L�W�\�� �W�R�� �D�F�F�H�V�V�� �U�H�P�R�W�H�� �P�D�U�N�H�W�V����
�Z�K�L�F�K���K�D�V���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O�O�\���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�R�V�H���J�R�R�G�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�F�U�R�V�V���E�R�U�G�H�U�V�����7�K�L�V���K�D�V��
�E�H�H�Q���L�O�O�X�V�W�U�D�W�H�G���E�\���W�K�H���G�U�D�P�D�W�L�F���J�U�R�Z�W�K���R�I���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���W�U�D�G�H���L�Q���,�&�7���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���U�H�F�H�Q�W���\�H�D�U�V�������,�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U����
�V�L�Q�F�H���������������W�K�H���V�K�D�U�H���R�I���&�R�P�S�X�W�H�U���D�Q�G���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�Q���Z�R�U�O�G���H�[�S�R�U�W�V���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�R�X�E�O�H�G���I�U�R�P��������
�W�R�� �������� �Z�K�L�O�H�� �W�K�D�W�� �R�I�� �7�H�O�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�G�� �I�U�R�P�� �������� �W�R�� ���������� ���2�(�&�'�� ���������������� �2�(�&�'��
�6�F�L�H�Q�F�H���� �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�� �D�Q�G�� �,�Q�G�X�V�W�U�\�� �6�F�R�U�H�E�R�D�U�G�� ������������ �,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �*�U�R�Z�W�K���� �2�(�&�'�� �3�X�E�O�L�V�K�L�Q�J������ �)�R�U�� �W�K�H��
�2�(�&�'���� �W�K�H�� �F�R�P�E�L�Q�H�G�� �V�K�D�U�H�� �R�I�� �&�R�P�S�X�W�H�U�� �D�Q�G�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �U�R�V�H�� �I�U�R�P�� �������� �W�R��
�����������R�I���W�R�W�D�O���V�H�U�Y�L�F�H���H�[�S�R�U�W�V������

�������� �6�H�Y�H�U�D�O���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���V�K�L�I�W�V���L�Q���W�K�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���,�&�7���V�H�U�Y�L�F�H�V���K�D�Y�H���R�F�F�X�U�U�H�G���L�Q���U�H�F�H�Q�W���\�H�D�U�V�����,�Q�G�L�D���K�D�V��
�T�X�L�F�N�O�\���E�H�F�R�P�H���W�K�H���O�H�D�G�L�Q�J���H�[�S�R�U�W�H�U���R�I���,�&�7���V�H�U�Y�L�F�H�V�����I�R�O�O�R�Z�H�G���E�\���,�U�H�O�D�Q�G�����W�K�H���8�Q�L�W�H�G���6�W�D�W�H�V�����*�H�U�P�D�Q�\�����D�Q�G��
�W�K�H�� �8�Q�L�W�H�G�� �.�L�Q�J
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���������� �$�G�Y�D�Q�F�H�V�� �L�Q�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�� �K�D�Y�H�� �L�P�S�U�R�Y�H�G�� �D�F�F�H�V�V�� �W�R�� �U�H�D�O���W�L�P�H�� �P�D�U�N�H�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �E�X�V�L�Q�H�V�V��
�D�Q�D�O�\�W�L�F�V���� �D�Q�G�� �K�D�Y�H�� �L�P�S�U�R�Y�H�G�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �D�Q�G�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �I�L�U�P�V���� �7�K�H�V�H�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�� �K�D�Y�H��
�L�P�S�U�R�Y�H�G�� �W�K�H�� �F�D�S�D�F�L�W�\�� �R�I�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�� �W�R�� �P�D�Q�D�J�H�� �W�K�H�L�U�� �J�O�R�E�D�O�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�� �R�Q���D�Q�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G�� �E�D�V�L�V���� �Z�L�W�K��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���J�U�R�X�S���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���H�[�H�U�F�L�V�L�Q�J���W�K�H�L�U���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K�L�Q���D���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���R�I���J�U�R�X�S���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V��
�V�H�W�� �E�\�� �W�K�H�� �J�U�R�X�S�� �D�V�� �D�� �Z�K�R�O�H�� �D�Q�G�� �P�R�Q�L�W�R�U�H�G�� �F�H�Q�W�U�D�O�O�\���� �,�P�S�U�R�Y�H�G�� �W�H�O�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �V�R�I�W�Z�D�U�H���� �D�Q�G�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�� �F�R�P�S�X�W�L�Q�J�� �K�D�Y�H�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\�� �G�H�F�U�H�D�V�H�G�� �W�K�H�� �F�R�V�W�� �R�I�� �R�U�J�D�Q�L�V�L�Q�J�� �D�Q�G��
�F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�Q�J�� �F�R�P�S�O�H�[�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �R�Y�H�U�� �O�R�Q�J�� �G�L�V�W�D�Q�F�H�V���� �D�Q�G�� �H�Q�D�E�O�H�G�� �W�K�H�� �F�U�H�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �Q�H�Z�� �D�Q�G�� �P�R�U�H�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�� �P�R�G�H�O�V���� �7�K�L�V�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�� �K�D�V�� �P�D�G�H�� �L�W�� �H�D�V�L�H�U�� �I�R�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �W�R�� �D�G�R�S�W�� �J�O�R�E�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V�� �P�R�G�H�O�V�� �W�K�D�W��
�F�H�Q�W�U�D�O�L�V�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���D�W���D���U�H�J�L�R�Q�D�O���R�U���J�O�R�E�D�O���O�H�Y�H�O�����U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���D�W���D���F�R�X�Q�W�U�\���E�\���F�R�X�Q�W�U�\���O�H�Y�H�O�����(�Y�H�Q���I�R�U���6�0�(�V����
�L�W�� �K�D�V�� �Q�R�Z�� �E�H�F�R�P�H�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �W�R�� �E�H�� �³�P�L�F�U�R���P�X�O�W�L�Q�D�W�L�R�Q�D�O�V�´�� �W�K�D�W�� �R�S�H�U�D�W�H�� �D�Q�G�� �K�D�Y�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �L�Q�� �P�X�O�W�L�S�O�H��
�F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�Q�G���F�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�V������

���������� �$�V�� �Z�R�U�O�G�Z�L�G�H�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�� �K�D�Y�H�� �E�H�F�R�P�H�� �P�R�U�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\�� �W�D�N�H��
�S�O�D�F�H�� �D�V�� �S�D�U�W�� �R�I�� �J�O�R�E�D�O�� �Y�D�O�X�H�� �F�K�D�L�Q�V�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �Y�D�U�L�R�X�V�� �V�W�D�J�H�V�� �R�I�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �D�U�H�� �V�S�U�H�D�G�� �D�F�U�R�V�V�� �P�X�O�W�L�S�O�H��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�� �F�R�X�Q�W�U�L�H�V���� �D�Q�G�� �D�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �E�\�� �D�� �P�L�[�� �R�I�� �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�� �D�Q�G�� �D�I�I�L�O�L�D�W�H�G�� �V�X�S�S�O�L�H�U�V���� �%�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�� �D�U�H��
�L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\�� �D�E�O�H�� �W�R���F�K�R�R�V�H�� �W�K�H�� �R�S�W�L�P�D�O���O�R�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�� �S�U�R�G�X�F�W�L�Y�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �D�Q�G���D�V�V�H�W�V���� �H�Y�H�Q���L�I���W�K�D�W���O�R�F�D�W�L�R�Q��
�P�D�\�� �E�H�� �G�L�V�W�D�Q�W�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �O�R�F�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �R�U�� �W�K�H�� �O�R�F�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �R�W�K�H�U�� �V�W�D�J�H�V�� �R�I�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���� �,�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q����
�U�D�S�L�G���D�G�Y�D�Q�F�H�V���L�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���K�D�Y�H���P�H�D�Q�W���W�K�D�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�X�F�K���D�V���G�D�W�D���H�Q�W�U�\����
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�����U�H�V�H�D�U�F�K�����D�Q�G���F�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���F�D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\���E�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���U�H�P�R�W�H�O�\�����7�K�H�V�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V��
�F�D�Q���E�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���E�\���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V�����R�U�����L�I���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�V���W�K�D�W���L�W���L�V���P�R�U�H���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H�R�X�V���W�R���R�X�W�V�R�X�U�F�H���7�K�H�U�H�� �D�U�H�� �O�L�P�L�W���� �W���� �W�K�L�V�� �I�O�H�[�L�E���� �K���Z�H�Y�H�U���� �,�Q�� �J�H�Q�H�U�D�OB��� �I�U�D�J�P�H�Q�W�D�W�L�0�Q�� ���I�� �D�F�W�L�9�@�V�� �D�P���Q�J��
�P���O�W�L�3�O�H���O���F�D�W�L���Q�V���L�Q�Y���O�Y�H�V���W���D�G�H ���R�I�I�V���E�H�W�Z�H�H�Q���O�R�Z�H�U���F�V�W�V���I�R�U���W�K�H���D�F�W�L�Y�L�W�\���L�W�V�H�O�I���D�G���K�L�J�K�H�U���W�U�D�Q�V�D�F�L�R�Q���D�U�G��

�F���R�U�G�L�Q�D�W�L�0�Q���F���V�W�V�������)�L�U�V�W�����V�N�L�O�O�V���D�Q�G���W�D�O�H�Q�W���U�H�P�D�L�Q���D���F�U�@�D�O���U�H�V���X�U�F�H���L�Q���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���H�F���Q�R�P�������$�O�W�K�R�X�J���P�D�Q�\��
�I�X�U�F�L�R�U�V�� �F�� �E�H�� �3�H�U�I�R�U�P�H�G�� �:�L�W�K�� �O�L�P�L�W�H�G�� �3�H�U�V�R�U�Q�H�O���� �0�D�U�D�J�H�U�V���� �G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V���� �V�R�I�W�Z�D�U�H�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�V���� �D�Q�G��



������
��

�*�3�6�� �F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H�V�� �J�H�Q�H�U�D�W�H�� �L�Q�� �H�[�F�H�V�V�� �R�I�� ���������H�[�D�E�\�W�H�V�����E�L�O�O�L�R�Q�V�� �R�I�� �J�L�J�D�E�\�W�H�V���� �R�I�� �G�D�W�D�� �H�Y�H�U�\�� �G�D�\�� ���:�R�U�O�G��
�(�F�R�Q�R�P�L�F�� �)�R�U�X�P���� �������������� �7�K�H�� �G�L�Y�L�G�L�Q�J�� �O�L�Q�H�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�� �D�Q�G�� �Q�R�Q���S�H�U�V�R�Q�D�O�� �G�D�W�D�� �L�V�� �Q�R�W�� �D�O�Z�D�\�V���F�O�H�D�U����
�K�R�Z�H�Y�H�U�����D�V���G�D�W�D���R�E�W�D�L�Q�H�G���I�U�R�P���P�X�O�W�L�S�O�H���S�U�L�Y�D�W�H���D�Q�G���S�X�E�O�L�F���V�R�X�U�F�H�V���Z�L�O�O���I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���E�H���F�R�P�E�L�Q�H�G���L�Q���R�U�G�H�U���W�R��
�F�U�H�D�W�H�� �Y�D�O�X�H�����$�� �U�H�F�H�Q�W�� �V�W�X�G�\�� �T�X�D�Q�W�L�I�L�H�V�� �W�K�H�� �Y�D�O�X�H�� �R�I�� �W�K�H�� �'�D�W�D���'�U�L�Y�H�Q�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �(�F�R�Q�R�P�\�� ���'�'�0�(���� �D�Q�G��
�O�R�R�N�V�� �D�W�� �W�K�H�� �U�H�Y�H�Q�X�H�V�� �J�H�Q�H�U�D�W�H�G�� �I�R�U�� �W�K�H�� �8�Q�L�W�H�G�� �6�W�D�W�H�V�� �H�F�R�Q�R�P�\�����7�K�H�� �V�W�X�G�\�� �I�R�X�Q�G�� �W�K�D�W���W�K�H�� �'�'�0�(�� �D�G�G�H�G��
�����������E�L�O�O�L�R�Q���L�Q���U�H�Y�H�Q�X�H���W�R���W�K�H���8�Q�L�W�H�G���6�W�D�W�H�V���H�F�R�Q�R�P�\���L�Q�������������D�Q�G���Q�R�W�H�V���W�K�D�W���W�K�H���U�H�D�O���Y�D�O�X�H���R�I���G�D�W�D���L�V���L�Q���L�W�V��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���H�[�F�K�D�Q�J�H���D�F�U�R�V�V���W�K�H���'�'�0�(������
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�P�R�Q�L�W�R�U�� �U�H�I�X�J�H�H�� �P�R�Y�H�P�H�Q�W�V�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �Q�D�W�X�U�D�O�� �G�L�V�D�V�W�H�U�V���� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�D�W�� �K�H�D�O�W�K�� �U�L�V�N�V�� �F�R�X�O�G�� �E�H��
�D�F�F�X�U�D�W�H�O�\���S�U�H�G�L�F�W�H�G���D�Q�G���D�L�G���F�R�X�O�G���E�H���Z�H�O�O���W�D�U�J�H�W�H�G�����:�R�U�O�G���(�F�R�Q�R�P�L�F���)�R�U�X�P������������������
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�W�K�R�V�H�� �G�H�Y�L�F�H�V�� �R�U�� �W�R���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�U�V���� �,�Q�� �W�K�L�V�� �P�R�G�H�O���� �K�D�U�G�Z�D�U�H�� �D�Q�G���V�R�I�W�Z�D�U�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �E�H�F�R�P�H�V�� �D�� �S�U�L�Y�L�O�H�J�H�G��
�F�K�D�Q�Q�H�O���W�R���J�H�W���L�Q���W�R�X�F�K���Z�L�W�K���H�Q�G���X�V�H�U�V���D�Q�G���W�R���F�U�H�D�W�H���Y�D�O�X�H���E�\���P�R�Q�H�W�L�V�L�Q�J���W�K�H�L�U���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�����D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���E�D�V�H�G��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V�������W�K�H���G�D�W�D���W�K�D�W���I�O�R�Z�V���I�U�R�P���W�K�H�P�����R�U���W�K�H���H�[�W�H�U�Q�D�O�L�W�L�H�V���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K���Q�H�W�Z�R�U�N���H�I�I�H�F�W�V�����R�U��
�W�K�U�R�X�J�K���V�H�O�O�L�Q�J���W�K�H�P���J�R�R�G�V���R�U���V�H�U�Y�L�F�H�V������

3.3. Multi-Sided Business Models 

���������� ���$���P�X�O�W�L���V�L�G�H�G���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O���L�V���R�Q�H���W�K�D�W���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���D���P�D�U�N�H�W���L�Q���Z�K�L�F�K���P�X�O�W�L�S�O�H���G�L�V�W�L�Q�F�W���J�U�R�X�S�V��
�R�I���S�H�U�V�R�Q�V���L�Q�W�H�U�D�F�W���W�K�U�R�X�J�K���D�Q���L�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�U�\���R�U���S�O�D�W�I�R�U�P�����D�Q�G���W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�I���H�D�F�K���J�U�R�X�S���R�I���S�H�U�V�R�Q�V���D�I�I�H�F�W�V��



������
��

���������� �7�K�H���G�L�J�L�W�D�O���H�F�R�Q�R�P�\���I�H�D�W�X�U�H�V���W�Z�R���S�U�R�P�L�Q�H�Q�W���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���R�I���P�X�O�W�L���V�L�G�H�G���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V�������)�L�U�V�W�����D��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���F�D�Q���R�S�H�U�D�W�H���V�H�Y�H�U�D�O���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �W�K�D�W���S�U�R�Y�L�G�H�� �F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�\�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�����7�K�L�V�� �F�U�H�D�W�H�V���W�Z�R�� �W�\�S�H�V�� �R�I��
�V�\�Q�H�U�J�\���� �R�Q���W�K�H�� �R�Q�H�� �K�D�Q�G�����W�K�H�� �Y�D�U�L�R�X�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �S�R�R�O���W�K�H�L�U�� �U�H�V�R�X�U�F�H�V�� �V�X�F�K�� �D�V�� �H�[�H�F�X�W�D�E�O�H���F�R�G�H���� �F�R�Q�W�H�Q�W���� �R�U��
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 IV. IDENTIFYING OPPORTUNITIES FOR BEPS IN TH E DIGITAL ECONOMY 

This section provides a general discussion of the common features of tax planning structures 
that raise BEPS concerns. It then provides a detailed description of the core elements of BEPS 
strategies with respect to both direct and indirect taxation.����

��

1. Common Features of Tax Planning Structures Raising BEPS Concerns 

���������� ���$�V�� �Q�R�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �%�(�3�6�� �$�F�W�L�R�Q�� �3�O�D�Q���� �%�(�3�6�� �F�R�Q�F�H�U�Q�V�� �D�U�H���U�D�L�V�H�G�� �E�\���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �W�D�[�D�E�O�H��
�L�Q�F�R�P�H���F�D�Q���E�H���D�U�W�L�I�L�F�L�D�O�O�\���V�H�J�U�H�J�D�W�H�G���I�U�R�P���W�K�H���D�F�W�L
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• �0�L�Q�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���R�I���W�D�[�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���P�D�U�N�H�W���F�R�X�Q�W�U�\���E�\���D�Y�R�L�G�L�Q�J���D���W�D�[�D�E�O�H���S�U�H�V�H�Q�F�H�����R�U���L�Q���W�K�H���F�D�V�H���R�I���D��
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�W�U�H�D�W�\���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���S�D�\�H�U���D�Q�G���U�H�F�L�S�L�H�Q�W�����K�R�Z�H�Y�H�U�����D���F�R�P�S�D�Q�\���L�Q���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���H�F�R�Q�R�P�\���P�D�\��
�E�H�� �H�Q�W�L�W�O�H�G�� �W�R�� �U�H�G�X�F�H�G�� �Z�L�W�K�K�R�O�G�L�Q�J�� �R�U�� �H�[�H�P�S�W�L�R�Q�� �I�U�R�P�� �Z�L�W�K�K�R�O�G�L�Q�J�� �R�Q�� �S�D�\�P�H�Q�W�V�� �R�I�� �S�U�R�I�L�W�V�� �W�R���D�� �O�R�Z�H�U���W�D�[��
�M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���U�R�\�D�O�W�L�H�V���R�U���L�Q�W�H�U�H�V�W�����6�W�U�X�F�W�X�U�H�V���W�K�D�W���L�Q�Y�R�O�Y�H���W�U�H�D�W�\���V�K�R�S�S�L�Q�J���E�\���L�Q�W�H�U�S�R�V�L�Q�J���V�K�H�O�O��
�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���O�R�F�D�W�H�G���L�Q���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���Z�L�W�K���I�D�Y�R�X�U�D�E�O�H���W�U�H�D�W�\���Q�H�W�Z�R�U�N�V���W�K�D�W���F�R�Q�W�D�L�Q���L�Q�V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�V���D�J�D�L�Q�V�W��
�W�U�H�D�W�\���D�E�X�V�H���U�D�L�V�H���%�(�3�6���F�R�Q�F�H�U�Q�V������

2.3. Eliminating or reducing tax in the intermediate country 

���������� �(�O�L�P�L�Q�D�W�L�Q�J�� �R�U�� �U�H�G�X�F�L�Q�J�� �W�D�[�� �L�Q�� �D�Q�� �L�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�W�H�� �F�R�X�Q�W�U�\�� �F�D�Q�� �E�H�� �D�F�F�R�P�S�O�L�V�K�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�W�L�D�O�� �G�R�P�H�V�W�L�F�� �W�D�[�� �U�H�J�L�P�H�V���� �W�K�H�� �X�V�H�� �R�I�� �K�\�E�U�L�G�� �P�L�V�P�D�W�F�K�� �D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���� �R�U�� �W�K�U�R�X�J�K��
�H�[�F�H�V�V�L�Y�H���G�H�G�X�F�W�L�E�O�H���S�D�\�P�H�Q�W�V���P�D�G�H���W�R���U�H�O�D�W�H�G���H�Q�W�L�W�L�H�V���L�Q���O�R�Z���R�U���Q�R���W�D�[���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V����

���������� ���/�L�N�H�� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V�� �L�Q�� �R�W�K�H�U�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V���� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �G�L�J�L�W�D�O�� �H�F�R�Q�R�P�\�� �P�D�\�� �O�R�F�D�W�H�� �I�X�Q�F�W�L�R�Q�V����
�D�V�V�H�W�V�����R�U���U�L�V�N�V���L�Q���O�R�Z���W�D�[���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V���R�U���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���Z�L�W�K���S�U�H�I�H�U�H�Q�W�L�D�O���U�H�J�L�P�H�V�����D�Q�G���W�K�H�U�H�E�\���D�O�O�R�F�D�W�H���L�Q�F�R�P�H��
�W�R���W�K�R�V�H���O�R�F�D�W�L�R�Q�V�����:�K�L�O�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���R�I�W�H�Q���O�R�F�D�W�H�G���L�Q���D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q���I�R�U���Q�R�Q���W�D�[���U�H�D�V�R�Q�V���V�X�F�K���D�V��
�D�F�F�H�V�V���W�R���V�N�L�O�O�H�G���O�D�E�R�X�U���R�U���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���U�H�V�R�X�U�F�H�V�����D�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���J�U�R�Z���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\���P�R�E�L�O�H�����W�D�[�S�D�\�H�U�V��
�P�D�\���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\���E�H���D�E�O�H���W�R���O�R�F�D�W�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���L�Q���D���Z�D�\���W�K�D�W���W�D�N�H�V���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���R�I���I�D�Y�R�X�U�D�E�O�H���W�D�[���U�H�J�L�P�H�V������

���������� �,�Q�� �W�K�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�� �R�I�� �W�K
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�F�X�V�W�R�P�H�U���� �,�Q�� �W�K�H�V�H�� �F�D�V�H�V���� �W�K�H�� �H�[�H�P�S�W�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �Z�R�X�O�G�� �S�D�\�� �Q�R�� �9�$�7�� �R�U�� �D�Q�� �L�Q�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�O�\�� �O�R�Z��
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3.2. Remote digital supplies to a multi-location enterprise (MLE) 
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 V. TACKLING BEPS IN THE  DIGITAL ECONOMY 

This section discusses how work on the actions of the BEPS Action Plan and in the area of 
indirect taxation will address BEPS issues arising in the digital economy. It also highlights the 
particular characteristics of the digital economy that must be taken into account to ensure that the 
measures developed effectively address BEPS in the digital economy. 
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1. Introduction  
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2.2.1. Neutralise the Effects of Hybrid 
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�V�K�R�X�O�G���E�H���W�D�N�H�Q���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W���L�Q���W�K�H���Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���L�Q���V�S�H�F�L�I�L�H�G���F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���E�D�O�D�Q�F�H���W�K�H���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\��
�R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �E�H�W�Z�H�H�Q���W�D�[�S�D�\�H�U�V�� �D�Q�G���W�D�[�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�����7�K�L�V�� �V�H�F�R�Q�G�� �S�K�D�V�H�� �R�I�� �W�K�H�� �Z�R�U�N�� �R�Q�� �L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H�V��
�Z�L�O�O���E�H���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���E�\���6�H�S�W�H�P�E�H�U��������������

(ii) Business risks 

���������� �%�(�3�6���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���D�L�P�H�G���D�W���V�K�L�I�W�L�Q�J���L�Q�F�R�P�H���L�Q�W�R���O�R�Z���W�D�[���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V���R�I�W�H�Q���I�H�D�W�X�U�H���D���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O��
�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V���U�L�V�N���L�Q�W�R���D���O�R�Z���W�D�[���D�I�I�L�O�L�D�W�H�����,�W���L�V���W�K�H�Q���R�I�W�H�Q���D�U�J�X�H�G���W�K�D�W���W�K�H�V�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O���D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q�V����
�W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�W�K���O�H�J�D�O���R�Z�Q�H�U�V�K�L�S���R�I���L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H�V�����M�X�V�W�L�I�\���O�D�U�J�H���D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q�V���R�I���L�Q�F�R�P�H���W�R���W�K�H���H�Q�W�L�W�\���D�O�O�R�F�D�W�H�G���W�K�H��
�U�L�V�N�����2�I�W�H�Q���W�K�L�V���L�V���D�F�F�R�P�S�O�L�V�K�H�G���E�\���D�U�J�X�L�Q�J���W�K�D�W���R�W�K�H�U���H�Q�W�L�W�L�H�V���L�Q���W�K�H���J�U�R�X�S���D�U�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O�O�\���L�Q�V�X�O�D�W�H�G���I�U�R�P��
�U�L�V�N�� �V�R�� �W�K�D�W�� �D�� �O�R�Z���W�D�[�� �D�I�I�L�O�L�D�W�H�� �L�V�� �H�Q�W�L�W�O�H�G�� �W�R�� �D�O�O�� �U�H�V�L�G�X�D�O�� �L�Q�F�R�P�H�� �D�I�W�H�U�� �F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�Q�J�� �R�W�K�H�U�� �O�R�Z�� �U�L�V�N�� �J�U�R�X�S��
�P�H�P�E�H�U�V�� �I�R�U�� �W�K�H�L�U�� �I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���� �7�K�H�� �Z�R�U�N�� �Z�L�O�O�� �D�G�G�U�H�V�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O�� �U�L�V�N�� �D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q�� �E�\��
�U�H�T�X�L�U�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �R�I�� �U�L�V�N���� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �F�D�S�D�F�L�W�\�� �W�R�� �E�H�D�U�� �U�L�V�N���� �D�Q�G�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �U�L�V�N�� �W�R�� �E�H�� �P�R�U�H�� �F�O�R�V�H�O�\��
�D�O�L�J�Q�H�G�����7�K�H���J�X�L�G�D�Q�F�H���Z�L�O�O���D�O�V�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���U�L�V�N�V���W�K�D�W�����E�\���W�K�H�L�U���Q�D�W�X�U�H�����D�U�H���E�R�U�Q�H���E�\���W�K�H���0�1�(���J�U�R�X�S���D�V���D���Z�K�R�O�H��
�D�Q�G�� �Z�K�L�F�K�� �W�K�H�U�H�I�R�U�H�� �F�D�Q�Q�R�W�� �E�H�� �U�H�D�G�L�O�\�� �D�V�V�L�J�Q�H�G�� �W�R�� �D�� �V�L�Q�J�O�H�� �J�U�R�X�S�� �H�Q�W�L�W�\���� �7�K�H�� �R�X�W�S�X�W�� �R�I�� �W�K�L�V�� �Z�R�U�N�� �Z�L�O�O�� �E�H��
�G�H�O�L�Y�H�U�H�G���E�\���6�H�S�W�H�P�E�H�U��������������

(iii) Characterisation of transactions 

���������� ���7�K�H�� �H�[�L�V�W�L�Q�J�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�� �S�U�L�F�L�Q�J�� �J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�� �U�H�T�X�L�U�H�� �D�Q�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �W�K�D�W�� �W�D�N�H�V�� �D�V�� �L�W�V�� �V�W�D�U�W�L�Q�J�� �S�R�L�Q�W�� �W�K�H��
�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�� �H�Q�W�H�U�H�G�� �L�Q�W�R�� �E�\�� �W�K�H�� �W�D�[�S�D�\�H�U���� �7�K�H�� �J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�� �S�H�U�P�L�W�� �U�H�F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�L�Q�J�� �R�U�� �G�L�V�U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �W�K�H��
�W�D�[�S�D�\�H�U�¶�V���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�D�O���I�R�U�P�� �L�Q�� �R�Q�O�\�� �V�R�P�H���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�D�O���F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V�����W�K�H�� �H�[�D�F�W���E�R�X�Q�G�D�U�L�H�V�� �R�I�� �Z�K�L�F�K�� �D�U�H��
�Q�R�W���I�X�O�O�\���F�O�H�D�U�����&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���L�V���E�H�L�Q�J���J�L�Y�H�Q���W�R���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H���V�F�R�S�H���R�I���F�X�U�U�H�Q�W���J�X�L�G�D�Q�F�H���R�Q���U�H�F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�L�Q�J��
�W�D�[�S�D�\�H�U�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �U�H�Y�L�V�L�W�H�G���W�R�� �U�H�I�U�D�P�H�� �R�U�� �F�O�D�U�L�I�\�� �W�K�H�� �J�X�L�G�D�Q�F�H���� �D�Q�G�� �L�Q�� �Z�K�D�W�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U��
�F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V�� �W�K�R�V�H�� �U�X�O�H�V�� �P�D�\�� �U�H�T�X�L�U�H�� �P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���� �,�W�� �L�V�� �Z�R�U�W�K�� �Q�R�W�L�Q�J�� �W�K�D�W�� �W�K�H�U�H�� �D�U�H�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W��
�F�R�P�S�O�H�[�L�W�L�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �G�L�V�U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �W�D�[�S�D�\�H�U�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�D�O�� �I�R�U�P�V���� �$�� �E�U�R�D�G�� �V�F�R�S�H�� �I�R�U�� �G�L�V�S�X�W�H�� �D�Q�G��
�G�R�X�E�O�H���W�D�[�D�W�L�R�Q���F�R�X�O�G���D�U�L�V�H���L�I���W�K�H���V�F�R�S�H���I�R�U���U�H�F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�D�W�L�R�Q���Z�H�U�H���H�[�S�D�Q�G�H�G���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���L�I���W�K�L�V��
�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�� �L�V�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �W�K�D�W�� �F�D�Q�Q�R�W�� �E�H�� �O�L�P�L�W�H�G�� �W�R�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�� �Z�L�W�K�� �H�Q�W�L�W�L�H�V�� �L�Q�� �O�R�Z�� �W�D�[��
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 VI. BROADER TAX CHALLENGES RAISED BY THE DIGITAL ECO NOMY  

This section discusses the challenges that the digital economy raises for direct taxation, with 
respect to nexus, 
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�D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�����D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U���V�X�S�S�R�U�W�����'�L�J�L�W�D�O���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���K�D�V�����K�R�Z�H�Y�H�U�����K�D�G���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���L�P�S�D�F�W���R�Q���K�R�Z���W�K�H�V�H��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W�����E�\���H�Q�K�D�Q�F�L�Q�J���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���F�D�U�U�\���R�X�W���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���U�H�P�R�W�H�O�\���� �L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���W�K�H���V�S�H�H�G���D�W��
�Z�K�L�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H���S�U�R�F�H�V�V�H�G�����D�Q�D�O�\�V�H�G���D�Q�G���X�W�L�O�L�V�H�G�����D�Q�G�����E�H�F�D�X�V�H���G�L�V�W�D�Q�F�H���I�R�U�P�V���O�H�V�V���R�I���D���E�D�U�U�L�H�U���W�R��
�W�U�D�G�H���� �H�[�S�D�Q�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �W�K�D�W�� �F�D�Q�� �E�H�� �W�D�U�J�H�W�H�G�� �D�Q�G�� �U�H�D�F�K�H�G���� �7�K�H�� �J�U�R�Z�W�K�� �R�I�� �D��
�F�X�V�W�R�P�H�U�� �E�D�V�H�� �Q�R�� �O�R�Q�J�H�U�� �Q�H�H�G�V�� �W�K�H�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �W�K�D�W�� �Z�R�X�O�G�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �Q�H�H�G�H�G�� �L�Q�� �D�� �µ�S�U�H���G�L�J�L�W�D�O�¶��
�D�J�H�����L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���L�Q���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���F�D�Q���E�H���O�H�Y�H�U�D�J�H�G���W�R���D�F�F�H�V�V���I�D�U���P�R�U�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�K�D�Q���E�H�I�R�U�H������

���������� �7�K�L�V�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�V�� �W�K�H�� �I�O�H�[�L�E�L�O�L�W�\�� �R�I�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�� �W�R�� �F�K�R�R�V�H�� �Z�K�H�U�H�� �V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �W�D�N�H��
�S�O�D�F�H�����R�U���W�R���P�R�Y�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���W�R���D���Q�H�Z���O�R�F�D�W�L�R�Q�����H�Y�H�Q���L�I���W�K�R�V�H���O�R�F�D�W�L�R�Q�V���P�D�\���E�H���U�H�P�R�Y�H�G���E�R�W�K���I�U�R�P��
�W�K�H�� �X�O�W�L�P�D�W�H�� �P�D�U�N�H�W���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�� �D�Q�G���I�U�R�P�� �W�K�H�� �M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �R�W�K�H�U�� �U�H�O�D�W�H�G�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�� �P�D�\��
�W�D�N�H�� �S�O�D�F�H���� �$�V�� �D�� �U�H�V�X�O�W���� �L�W�� �L�V�� �L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �D�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�¶�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���� �,�7�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� ���H���J������
�V�H�U�Y�H�U�V�������D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U�V���H�D�F�K���W�R���E�H���V�S�U�H�D�G���D�P�R�Q�J���P�X�O�W�L�S�O�H���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V�����D�Z�D�\���I�U�R�P���W�K�H���P�D�U�N�H�W���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q����
�$�G�Y�D�Q�F�H�V�� �L�Q�� �F�R�P�S�X�W�L�Q�J�� �S�R�Z�H�U�� �K�D�Y�H�� �D�O�V�R�� �P�H�D�Q�W�� �W�K�D�W�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J��
�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V���� �F�D�Q���Q�R�Z�� �E�H�� �F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���E�\�� �L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\�� �V�R�S�K�L�V�W�L�F�D�W�H�G���V�R�I�W�Z�D�U�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�� �D�Q�G���D�O�J�R�U�L�W�K�P�V�����)�R�U��
�H�[�D�P�S�O�H���� �F�R�Q�W�U�D�F�W�V�� �F�D�Q�� �L�Q�� �V�R�P�H�� �F�D�V�H�V�� �E�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�� �D�F�F�H�S�W�H�G�� �E�\�� �V�R�I�W�Z�D�U�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �V�R� �V �R@U �� �Q�R��
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�T�X�D�Q�W�L�W�\���D�Q�G���Q�D�W�X�U�H���R�I���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���O�D�U�J�H�O�\���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���X�V�H�U�V���H���J�����V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J��
�D�Q�G���F�O�R�X�G���F�R�P�S�X�W�L�Q�J����

���������� ���$�V���V�H�W���R�X�W���L�Q���6�H�F�W�L�R�Q���,�,�,�����G�D�W�D���J�D�W�K�H�U�H�G���I�U�R�P���Y�D�U�L�R�X�V���V�R�X�U�F�H�V���L�V���D���S�U�L�P�D�U�\���L�Q�S�X�W���L�Q�W�R���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V��
�R�I���Y�D�O�X�H���F�U�H�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���H�F�R�Q�R�P�\�����$���N�H�\���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���D�Q�G���W�D�[���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���L�V���W�K�H���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I���Y�D�O�X�H���W�R��
�G�D�W�D�����D�Q�G���W�K�H���H�[�W�H�Q�W���R�I���W�K�L�V���Y�D�O�X�H���U�H�O�D�W�L�Y�H���W�R���W�K�H���V�\�V�W�H�P�V�����V�R�I�W�Z�D�U�H���D�Q�G���S�H�R�S�O�H���W�K�D�W���J�D�W�K�H�U�����D�Q�D�O�\�V�H���D�Q�G���P�D�N�H��
�X�V�H���R�I���W�K�H�V�H���G�D�W�D���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���R�U���G�H�O�L�Y�H�U���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����G�D�W�D�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���O�R�F�D�W�L�R�Q���V�S�H�F�L�I�L�F��
�G�D�W�D�����P�D�\���E�H���F�R�O�O�H�F�W�H�G���I�U�R�P���F�X�V�W�R�P�H�U�V���R�U���G�H�Y�L�F�H�V���L�Q���R�Q�H���F�R�X�Q�W�U�\���X�V�L�Q�J���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���L�Q���D���V�H�F�R�Q�G��
�F�R�X�Q�W�U�\���� �� �,�W���P�D�\���W�K�H�Q���E�H���S�U�R�F�H�V�V�H�G���L�Q���W�K�H���V�H�F�R�Q�G���F�R�X�Q�W�U�\���D�Q�G���X�V�H�G���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���S�U�R�G�X�F�W���R�I�I�H�U�L�Q�J�V���R�U���W�D�U�J�H�W��
�D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�V�� �W�R�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �I�L�U�V�W�� �F�R�X�Q�W�U�\���� �'�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �V�K�D�U�H�� �R�I�� �S�U�R�I�L�W�� �D�W�W�U�L�E�X�W�D�E�O�H�� �W�R���H�D�F�K���R�I��
�W�K�H�V�H�� �I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G���W�K�H�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�D�W�� �S�U�R�I�L�W���E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �I�L�U�V�W�� �F�R�X�Q�W�U�\�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �V�H�F�R�Q�G��
�F�R�X�Q�W�U�\���U�D�L�V�H�V���W�D�[���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����7�K�L�V���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���P�D�\���E�H���H�[�D�F�H�U�E�D�W�H�G���E�\���W�K�H���I�D�F�W���W�K�D�W���L�Q���S�U�D�F�W�L�F�H���D���U�D�Q�J�H���R�I���G�D�W�D��
�P�D�\���E�H���J�D�W�K�H�U�H�G���I�U�R�P���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���V�R�X�U�F�H�V���D�Q�G���I�R�U���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���S�X�U�S�R�V�H�V���E�\���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���D�Q�G���F�R�P�E�L�Q�H�G���L�Q���Y�D�U�L�R�X�V��
�Z�D�\�V���W�R���F�U�H�D�W�H���Y�D�O�X�H�����P�D�N�L�Q�J���W�U�D�F�L�Q�J���W�K�H���V�R�X�U�F�H���R�I���G�D�W�D���F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����Z�K�L�O�H���L�W���L�V���F�O�H�D�U���W�K�D�W���P�D�Q�\��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�� �K�D�Y�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �Z�D�\�V�� �W�R�� �F�R�O�O�H�F�W���� �D�Q�D�O�\�V�H���� �D�Q�G�� �X�O�W�L�P�D�W�H�O�\�� �P�R�Q�H�W�L�V�H�� �G�D�W�D���� �L�W�� �P�D�\�� �E�H�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J��
�I�R�U���S�X�U�S�R�V�H�V���R�I���D�Q���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�����D�V�V�H�W�V�����D�Q�G���U�L�V�N�V�����W�R���D�V�V�L�J�Q���D�Q���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���Y�D�O�X�H���W�R���W�K�H���U�D�Z���G�D�W�D���L�W�V�H�O�I����
�D�V�� �G�L�V�W�L�Q�F�W�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �X�V�H�G�� �W�R�� �F�R�O�O�H�F�W���� �D�Q�D�O�\�V�H���� �D�Q�G�� �X�V�H�� �W�K�D�W�� �G�D�W�D��
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�E�X�V�L�Q�H�V�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V������

• Identification �����:�K�L�O�H�� �J�O�R�E�D�O�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �L�Q���W�K�H�� �G�L�J�L�W�D�O�� �H�F�R�Q�R�P�\�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�� �W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����W�K�H�V�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���D�U�H���P�D�J�Q�L�I�L�H�G���L�Q���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���H�F�R�Q�R�P�\�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����W�K�H��
�P�D�U�N�H�W���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q���P�D�\���Q�R�W���U�H�T�X�L�U�H���U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���R�U���R�W�K�H�U���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�K�H�Q���R�Y�H�U�V�H�D�V���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V��
�V�H�O�O���U�H�P�R�W�H�O�\���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q���W�K�H���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�����7�K�L�V���P�D�\���F�U�H�D�W�H���L�V�V�X�H�V���I�R�U���W�D�[���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�����Z�K�R��
�Z�L�O�O���Q�R�W���H�D�V�L�O�\���E�H���D�E�O�H���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H���U�H�P�R�W�H���V�H�O�O�H�U���W�R���D�V�F�H�U�W�D�L�Q���Z�K�H�W�K�H�U���R�W�K�H�U���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G��
�R�X�W���L�Q���W�K�H���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q���D�Q�G���K�H�Q�F�H���H�Q�V�X�U�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���H�[�L�V�W�L�Q�J���U�X�O�H�V����

• Determining the Extent of Activit
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�S�D�\�P�H�Q�W�V���� �R�Q�H�� �R�S�W�L�R�Q�� �W�R�� �E�H�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G�� �Z�R�X�O�G�� �E�H�� �W�R�� �U�H�T�X�L�U�H���Z�L�W�K�K�R�O�G�L�Q�J���E�\�� �W�K�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�G���Z�L�W�K���W�K�R�V�H���S�D�\�P�H�Q�W�V����

3.5. Consumption Tax Options 

���������� ���7�K�H���G�L�J�L�W�D�O���H�F�R�Q�R�P�\���K�D�V���D�O�O�R�Z�H�G���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���W�R���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H�L�U���D�E�L�O�L�W�\���W�R���P�D�U�N�H�W���D�Q�G��
�V�H�O�O���J�R�R�G�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�U�R�P���U�H�P�R�W�H���O�R�F�D�W�L�R�Q�V���W�R���F�R�Q�V�X�P�H�U�V���L�Q���I�R�U�H�L�J�Q���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V�������,�W���K�D�V���D�O�V�R���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G��
�S�D�\�P�H�Q�W�� �P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V�� �W�K�D�W���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H���R�Q�O�L�Q�H�� �V�K�R�S�S�L�Q�J�� �E�\�� �F�R�Q�V�X�P�H�U�V���� �7�K�H�V�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�V�� �K�D�Y�H�� �U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q��
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�� �J�U�R�Z�W�K�� �L�Q�� �F�U�R�V�V�� �E�R�U�G�H�U�� �%���&�� �V�X�S�S�O�L�H�V�� �Z�K�L�F�K�� �S�U�H�V�H�Q�W�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�� �W�R�� �9�$�7�� �V�\�V�W�H�P�V�� �D�V�� �W�K�H�V�H��
�V�X�S�S�O�L�H�V�� �R�I�W�H�Q�� �U�H�V�X�O�W�� �L�Q�� �Q�R�� �R�U�� �D�Q�� �L�Q�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�O�\�� �O�R�Z�� �D�P�R�X�Q�W�� �R�I�� �9�$�7�� �F�R�O�O�H�F�W�H�G�� �D�Q�G�� �F�U�H�D�W�H�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O��
�F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���S�U�H�V�V�X�U�H�V���R�Q���G�R�P�H�V�W�L�F���V�X�S�S�O�L�H�U�V�������$�V���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���H�F�R�Q�R�P�\���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���H�Y�R�O�Y�H�����Q�H�Z���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V��
�P�D�\���D�O�V�R���H�P�H�U�J�H������

3.5.1. Exemptions for Imports of Low Valued Goods 

���������� �� �7�K�H�� �W�K�U�H�V�K�R�O�G�V�� �I�R�U�� �W�K�H�V�H�� �H�[�H�P�S�W�L�R�Q�V�� �Y�D�U�\�� �Z�L�G�H�O�\�� �D�F�U�R�V�V�� �M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V���� �:�K�H�Q�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J��
�W�K�H�V�H���W�K�U�H�V�K�R�O�G�V�����M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V���D�W�W�H�P�S�W���W�R���I�L�Q�G���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���W�K�D�W���L�V���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���I�R�U���W�K�H�L�U���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q��
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�0�X�W�X�D�O���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���$�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���L�Q���7�D�[���0�D�W�W�H�U�V�����Z�K�L�F�K���Z�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���M�R�L�Q�W�O�\���E�\���W�K�H���&�R�X�Q�F�L�O���R�I���(�X�U�R�S�H��
�D�Q�G�� �W�K�H�� �2�(�&�'���� �D�O�V�R�� �F�R�Y�H�U�V�� �9�$�7�� �P�D�W�W�H�U�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �D�� �X�V�H�I�X�O�� �S�O�D�W�I�R�U�P�� �I�R�U�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �V�X�F�K�� �L�P�S�U�R�Y�H�G��
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���F�R���R�S�H�U�D�W�L�R�Q������
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ANNEX 1: PRIOR WORK ON THE DIGITAL ECONO MY  

This annex summarises the content and output of the previous work on electronic commerce. 
Specifically, it  presents the work that led to the 1998 Ministerial Conference on Electronic 
Commerce in Ottawa (Ottawa Conference) and its main outcomes. It then describes the follow-up 
work carried out in relation to tax treaty issues and to consumption tax issues. 

��

1. 1996-1998: Work leading to the Ottawa Ministerial Conference on Electronic Commerce  

���������� ���$�W�� �L�W�V�� �-�X�Q�H�� ���������� �P�H�H�W�L�Q�J���� �W�K�H�� �&�)�$�� �G�L�V�F�X�V�V�H�G�� �W�K�H�� �W�D�[�� �L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �W�K�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �R�I��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�����$�I�W�H�U���D���F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���R�Q���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���F�R�P�P�H�U�F�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�G���E�\���W�K�H���2�(�&�'���D�Q�G���W�K�H��
�J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�� �R�I�� �)�L�Q�O�D�Q�G�� �L�Q�� �F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �(�&�� �&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���� �W�K�H�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�� �R�I�� �-�D�S�D�Q�� �D�Q�G�� �%�,�$�&�� �L�Q��
�7�X�U�N�X�� �L�Q�� �1�R�Y�H�P�E�H�U�� ������������ �W�K�H�� �&�)�$�� �D�G�R�S�W�H�G�� �D�� �V�H�U�L�H�V�� �R�I�� �S�U�R�S�R�V�D�O�V�� �I�R�U�� �W�K�H�� �S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �D�� �0�L�Q�L�V�W�H�U�L�D�O��
�P�H�H�W�L�Q�J�� �R�Q�� �H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�� �F�R�P�P�H�U�F�H�� �W�R�� �E�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�H�G�� �L�Q�� �2�W�W�D�Z�D�� �L�Q�� �2�F�W�R�E�H�U�� ������������ �,�Q�� �S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �W�K�D�W��
�P�H�H�W�L�Q�J���� �W�K�H�� �&�)�$�� �D�G�R�S�W�H�G�� �W�K�H�� �U�H�S�R�U�W���� �³�(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�� �&�R�P�P�H�U�F�H���� �7�D�[�D�W�L�R�Q�� �)�U�D�P�H�Z�R�U�N�� �&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�´���� �Z�K�L�F�K��
�G�U�H�Z���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���P�D�L�Q���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V����

• �W�K�H�� �Z�L�G�H�O�\�� �D�F�F�H�S�W�H�G�� �J�H�Q�H�U�D�O�� �W�D�[�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �W�K�D�W�� �J�X�L�G�H�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V�� �L�Q�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�D�O��
�F�R�P�P�H�U�F�H���V�K�R�X�O�G���D�O�V�R���J�X�L�G�H���W�K�H�P���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���F�R�P�P�H�U�F�H����

• �H�[�L�V�W�L�Q�J���W�D�[�D�W�L�R�Q���U�X�O�H�V���F�D�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�K�H�V�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V����

• �W�K�L�V�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �G�R�H�V�� �Q�R�W�� �S�U�H�F�O�X�G�H�� �Q�H�Z�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�� �R�U�� �O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�H�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �R�U�� �F�K�D�Q�J�H�V�� �W�R��
�H�[�L�V�W�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V�����U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���F�R�P�P�H�U�F�H�����S�U�R�Y�L�G�H�G���W�K�D�W���W�K�R�V�H���P�H�D�V�X�U�H�V���D�U�H���L�Q�W�H�Q�G�H�G���W�R��
�D�V�V�L�V�W�� �L�Q�� �W�K�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �H�[�L�V�W�L�Q�J�� �W�D�[�D�W�L�R�Q�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���� �D�Q�G�� �D�U�H�� �Q�R�W�� �L�Q�W�H�Q�G�H�G�� �W�R�� �L�P�S�R�V�H�� �D��
�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�R�U�\���W�D�[���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���R�I���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���F�R�P�P�H�U�F�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V����

• �W�K�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�V�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �W�R�� �H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�� �F�R�P�P�H�U�F�H�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�G�� �W�R�� �P�D�L�Q�W�D�L�Q�� �W�K�H��
�I�L�V�F�D�O���V�R�Y�H�U�H�L�J�Q�W�\���R�I���F�R�X�Q�W�U�L�H�V�����W�R���D�F�K�L�H�Y�H���D���I�D�L�U���V�K�D�U�L�Q�J���R�I���W�K�H���W�D�[���E�D�V�H���I�U�R�P���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���F�R�P�P�H�U�F�H��
�E�H�W�Z�H�H�Q���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�Q�G���W�R���D�Y�R�L�G���G�R�X�E�O�H���D�Q�G���X�Q�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�D�O���Q�R�Q���W�D�[�D�W�L�R�Q����

• �W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���R�I���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���W�K�H�V�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���V�K�R�X�O�G���L�Q�Y�R�O�Y�H���D�Q���L�Q�W�H�Q�V�L�I�L�H�G���G�L�D�O�R�J�X�H���Z�L�W�K���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�D�Q�G���Z�L�W�K���Q�R�Q���P�H�P�E�H�U���H�F�R�Q�R�P�L�H�V����

2. 1998: The Ottawa Ministerial Conference on Electronic Commerce  

���������� ���$�W�� �W�K�H�� �2�W�W�D�Z�D�� �0�L�Q�L�V�W�H�U�L�D�O���&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�� �R�Q�� �(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�� �&�R�P�P�H�U�F�H���� �O�H�D�G�H�U�V�� �I�U�R�P�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V�� ��������
�P�H�P�E�H�U�� �F�R�X�Q�W�U�L�H�V�� �D�Q�G�� ������ �Q�R�Q���P�H�P�E�H�U�� �F�R�X�Q�W�U�L�H�V������ �K�H�D�G�V�� �R�I�� �P�D�M�R�U�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���� �L�Q�G�X�V�W�U�\��
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• Elimination of the existing exceptions in paragraph 4 of Article 5 or making these exceptions 
subject to the overall condition that they be preparatory or auxiliary���� �2�Q�H�� �R�S�W�L�R�Q�� �Z�R�X�O�G�� �E�H�� �W�R��
�H�O�L�P�L�Q�D�W�H���D�O�O���W�K�H���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���S�D�U�D�J�U�D�S�K�������R�I���W�K�H���G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q���R�I���3�(�����$���O�H�V�V���U�D�G�L�F�D�O���R�S�W�L�R�Q��
�Z�R�X�O�G�� �E�H�� �W�R�� �P�D�N�H�� �D�O�O�� �W�K�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �U�H�I�H�U�U�H�G�� �W�R�� �L�Q�� �W�K�H�� �H�[�L�V�W�L�Q�J�� �H�[�F�H�S�W�L�R�Q�V�� �V�X�E�M�H�F�W�� �W�R�� �W�K�H�� �R�Y�H�U�D�O�O��
�O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���W�K�H�\���E�H���R�I���D���S�U�H�S�D�U�D�W�R�U�\���R�U���D�X�[�L�O�L�D�U�\���Q�D�W�X�U�H����

• Elimination of the exceptions for storage, display or delivery in paragraph 4 of Article 5���� �7�K�L�V��
�R�S�W�L�R�Q���V�X�J�J�H�V�W�H�G���W�K�D�W���S�D�U�D�J�U�D�S�K�������R�I���$�U�W�L�F�O�H�������E�H���D�P�H�Q�G�H�G���V�R���W�K�D�W���W�K�H���X�V�H���R�I���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���V�R�O�H�O�\���I�R�U��
�S�X�U�S�R�V�H���R�I���V�W�R�U�D�J�H�����G�L�V�S�O�D�\���R�U���G�H�O�L�Y�H�U�\���V�K�R�X�O�G���Q�R���O�R�Q�J�H�U���E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���Q�R�W���W�R���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H���D���3�(����

• Modification of the existing rules to add a force-of-attraction rule dealing with electronic 
commerce���� �$�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�L�V�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���� �S�D�U�D�J�U�D�S�K�� ���� �R�I�� �$�U�W�L�F�O�H�� ���� �R�I�� �W�K�H�� �2�(�&�'�� �0�R�G�H�O�� �7�D�[��
�&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���E�H���D�P�H�Q�G�H�G���W�R���L�Q�F�O�X�G�H���D���V�R���F�D�O�O�H�G���³�I�R�U�F�H���R�I���D�W�W�U�D�F�W�L�R�Q�´���U�X�O�H���Z�K�L�F�K���Z�R�X�O�G���G�H�D�O��
�Z�L�W�K���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���F�R�P�P�H�U�F�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����7�K�H���D�L�P���Z�R�X�O�G���E�H���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���D���F�R�X�Q�W�U�\���P�D�\���W�D�[���S�U�R�I�L�W�V��
�G�H�U�L�Y�H�G�� �I�U�R�P�� �V�H�O�O�L�Q�J�� �L�Q�� �W�K�D�W�� �F�R�X�Q�W�U�\���� �W�K�U�R�X�J�K�� �D�Q�� �H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�¶�V�� �Z�H�E�V�L�W�H���� �S�U�R�G�X�F�W�V�� �V�L�P�L�O�D�U�� �W�R�� �W�K�R�V�H��
�V�R�O�G���W�K�U�R�X�J�K���D���3�(���W�K�D�W���W�K�H���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���K�D�V���L�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\����

• 
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• �$�V���U�H�J�D�U�G�V���W�K�H���R�S�W�L�R�Q���W�R��adopt supplementary nexus rules for purposes of taxing profits arising 
from the provision of services���� �W�K�H�� �%�3�� �7�$�*�� �Q�R�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�L�V�� �R�S�W�L�R�Q�� �Z�R�X�O�G�� �E�H�� �H�[�D�P�L�Q�H�G�� �L�Q�� �W�K�H��
�F�R�Q�W�H�[�W���R�I���W�K�H���Z�R�U�N���W�K�D�W���W�K�H���2�(�&�'���Z�D�V���W�R���X�Q�G�H�U�W�D�N�H���R�Q���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���W�D�[���W�U�H�D�W�L�H�V���W�R���V�H�U�Y�L�F�H�V����
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3.2. CFA work in the area of tax treaties  

���������� �,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���Z�R�U�N���R�I���W�K�H���7�$�*�V�����W�K�H���&�)�$���G�L�U�H�F�W�H�G���L�W�V���:�R�U�N�L�Q�J���3�D�U�W�L�H�V���W�R���G�L�V�F�X�V�V���D�Q�G���S�U�R�S�R�V�H��
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �Z�L�W�K�� �U�H�V�S�H�F�W�� �W�R�� �W�K�H�� �L�V�V�X�H�V�� �W�K�D�W�� �K�D�G�� �E�H�H�Q�� �U�D�L�V�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �7�$�*�V���� �7�K�L�V�� �O�H�G�� �W�R�� �V�R�P�H�� �F�K�D�Q�J�H�V�� �W�R�� �W�K�H��
�2�(�&�'�� �0�R�G�H�O�� �7�D�[�� �&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �L�W�V�� �&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\�� �Z�K�L�F�K�� �Z�H�U�H�� �L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� ���������� �X�S�G�D�W�H���� �7�K�H��
�F�K�D�Q�J�H�V�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �R�I�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �W�R�� �W�K�H�� �F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �S�D�\�P�H�Q�W�V�� �L�Q��
�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���X�Q�G�H�U���W�K�H���G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q���R�I���U�R�\�D�O�W�L�H�V���F�R�Q�W�D�L�Q�H�G���L�Q���W�K�H���0�R�G�H�O���7�D�[���&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q������

3.2.1. Treaty rules for taxing business profits  

���������� �7�K�H�� �P�D�L�Q�� �F�R�Q�W�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �F�K�D�Q�J�H�V�� �W�R�� �W�K�H�� �&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\�� �R�Q�� �$�U�W�L�F�O�H�� ���� �Z�D�V�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �W�K�D�W�� �W�K�H��
�G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �R�I�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W���� �Z�K�L�F�K�� �L�V�� �W�\�S�L�F�D�O�O�\�� �G�H�I�L�Q�H�G�� �D�V�� �D�� ���I�L�[�H�G�� �S�O�D�F�H�� �R�I�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �W�K�U�R�X�J�K��
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enterprise if the other requirements of the Article are met. 

42.4 Computer equipment at a given location may only constitute a permanent establishment if it 
meets the requirement of being fixed. In the case of a server, what is relevant is not the possibility of the 
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(sometimes referred to as an “e-tailer”) that carries on the business of selling products through the 
Internet. In that case, the enterprise is not in the business of operating servers and the mere fact that it may 
do so at a given location is not enough to conclude that activities performed at that location are more than 
preparatory and auxiliary. What needs to be done in such a case is to examine the nature of the activities 
performed at that location in light of the business carried on by the enterprise. If these activities are merely 
preparatory or auxiliary to the business of selling products on the Internet (for example, the location is 
used to operate a server that hosts a website which, as is often the case, is used exclusively for advertising, 
displaying a catalogue of products or providing information to potential customers), paragraph 4 will 
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of the progress of technique’. 

11.1 In the know-how contract, one of the parties agrees to impart to the other, so that he can use 
them for his own account, his special knowledge and experience which remain unrevealed to the public. It 
is recognised that the grantor is not required to play any part himself in the application of the formulas 
granted to the licensee and that he does not guarantee the result thereof. 

11.2 This type of contract thus differs from contracts for the 
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or programming languages or techniques, where this information is provided under the condition that 
the customer not disclose it without authorisation and where it is subject to any available trade secret 
protection. 

11.6 In business practice, contracts are encountered which cover both know-how and the provision of 
technical assistance. One example, amongst 
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�S�U�R�Y�L�G�H�� �V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �L�Q�G�L�F�D�W�L�Y�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�H�� �W�R�� �D�V�V�L�V�W�� �E�R�W�K�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �D�Q�G�� �U�H�Y�H�Q�X�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�� �R�I�� �F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���� �7�K�H�� �*�X�L�G�D�Q�F�H�� �S�D�S�H�U�� �D�O�V�R�� �G�L�V�F�X�V�V�H�G�� �W�K�H�� �³�R�Y�H�U�U�L�G�H��
�F�U�L�W�H�U�L�R�Q�´�����,�W���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���W�K�H���F�D�V�H���Z�K�H�U�H���D���F�X�V�W�R�P�H�U���Z�L�W�K���E�U�D�Q�F�K�H�V���L�Q���V�H�Y�H�U�D�O���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���D�U�H��
�Q�R�W���H�Q�W�L�W�O�H�G���W�R���U�H�F�R�Y�H�U���W�K�H���L�Q�S�X�W���W�D�[���R�Q���D���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�����U�R�X�W�H�G���W�K�L�V���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���W�K�U�R�X�J�K���E�U�D�Q�F�K�H�V���L�Q��
�M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���Q�R���R�U���D���O�R�Z���9�$�7�����³�W�K�X�V���D�Y�R�L�G�L�Q�J���D���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���D�P�R�X�Q�W���R�I���W�D�[���´���7�K�H���*�X�L�G�D�Q�F�H��
�3�D�S�H�U�� �V�X�J�J�H�V�W�H�G�� �W�K�D�W�� �D�� �S�X�U�H�� �S�O�D�F�H�� �R�I�� �F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�� �R�Y�H�U�U�L�G�H�� �F�R�X�O�G�� �E�H�� �D�S�S�O�L�H�G�� �L�Q�� �V�X�F�K�� �D�� �F�D�V�H����
�D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���Z�K�L�F�K���D���F�R�X�Q�W�U�\���P�D�\���U�H�T�X�L�U�H���³�D���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�H�V�H�Q�F�H�´���L�Q���L�W�V���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q���W�R���D�F�F�R�X�Q�W���I�R�U��




