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conseiller(ére)s du systéme de gestion de la sécurité concerné(e)s, y compris des lignes
directrices sur la maniére d’établir une cellule d’intervention contre le stress traumatique et
de maintenir un réseau fonctionnel d’agent(e)s et de volontaires formé(e)s a I’entraide.

F. Il élabore des cours de formation communs obligatoires pour les conseiller(ére)s du
systeme de gestion de la sécurité des Nations Unies et les fonctionnaires des ressources
humaines, des services médicaux et de la sécurité concerné(e)s, en se concentrant sur la
planification et la coordination communes sur le terrain et sur les moyens d’assurer la
coordination avec la cellule d’intervention contre le stress traumatique dans le lieu
d’affectation concerné ;

G. Il élabore de cours de formation obligatoires a I'intention du personnel du systéeme de
gestion de la sécurité des Nations Unies sur la gestion du stress et du stress traumatique (par
exemple, préparation au déploiement, aide psychologique d’urgence, épuisement
professionnel), y compris des cours de « remise a niveau » ;

H. Il élabore des cours obligatoires de formation et de certification a I'intention des
professionnels externes de la santé mentale et recense ces professionnels dans les lieux
d’affectation hors Siege ;

I. I communique régulierement avec les parties prenantes concernées, notamment le
Groupe de travail sur la gestion du stress traumatique et le Réseau interorganisations pour la
gestion des mesures de sécurité, pendant toutes les phases d’une situation d’urgence.

Le Département de I'appui opérationnel dirige la réponse opérationnelle du Secrétariat de
I’ONU lors des situations de crise et d’urgence, par l'intermédiaire des fonctionnaires
spécialisé(e)s qui relévent de la Division des activités spéciales.

L’Equipe de préparation et de soutien en cas de crise de la Section de I’appui aux clients et
des situations particulieres, qui est rattachée a la Division des activités spéciales (Département
de I'appui opérationnel) est une capacité spécialisée dans I’laccompagnement des personnes
ayant survécu a des actes de malveilance, a des catastrophes naturelles ou a d’autres
événements traumatisants. Elle a pour mandat de renforcer la préparation et la résilience de
I’Organisation aux situations d’urgence en assurant la formation d’un groupe de membres du
personnel volontaires qui préteront assistance aux membres du personnel et aux familes
touchées par un événement traumatisant ou d’autres types de crises. Elle est chargée également
de renforcer les capacités dans les lieux d’affectation afin d’améliorer le soutien apporté au
personnel en cas de crise et d’informer les membres du personnel et le personnel d’encadrement
des mesures a prendre pour se préparer et préeparer les familles a une situation d’urgence.

Plusieurs initiatives de renforcement des capacités sont menées conjointement par le Groupe
de gestion du stress traumatique et I’Equipe de préparation et de soutien en cas de crise (Section
de I'appui aux clients et des situations particulieres), afin de dégager des synergies et d’optimiser
I’utilisation des ressources. Par exemple, le Groupe de gestion du stress traumatique forme des



membres du personnel volontaires a I’entraide de sorte qu’ils puissent apporter un soutien
psychosocial de base a leurs collégues, en temps normal comme en situation de crise. L’Equipe
de préparation et de soutien en cas de crise (Section de I'appui aux clients et des situations
particulieres) forme des membres du personnel volontaires a préter assistance aux familles
touchées par un événement traumatisant ou tout type de crise (en tant gu’interlocuteur(trice)
des familles) ou a gérer un centre d’appels des Nations Unies lors de situations de crise (en tant
gue volontaires affectés a un centre d’appels). Elle forme également les membres du personnel
a ce qu’il faut faire pour se préparer et préparer leur famille & une situation d’urgence.

La Division de la gestion des soins et de la sécurité et de la santé au travail (Département de
I"appui opérationnel) fournit des services de santé au travail sur place a New York ainsi que des
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\ \ Mesure Responsabilité
A.l. Veiller a ce que des dispositifs d’information du

personnel soient mis en place et qu’il y ait des
exercices régulierement :
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A.9. |Veiller a ce que les tableaux d’effectifs soient a jour |Chef de I’ladministration
et accessibles & tout moment par les parties Responsable des ressources
prenantes concernées. humaines Coordonnateur(trice)
des VNU
Responsables de sections
A.10. |Veiller & ce que tous les membres du personnel Chef de I’administration

aient a tout moment un engagement en cours de
validité.

Responsable des ressources
humaines Coordonnateur(trice)
des VNU







A.19. Veiller a ce que les éléments du plan de continuité Chef de I’ladministration
des opérations concernant les services essentiels Responsable des ressources
(ressources humaines, administration, finances, humaines
services médicaux, etc.) soient testés régulierement
pour gu’ils fonctionnent bien en situation de crise

11



Lignes directrices — plan de soutien au personnel en situation d’urgence

Organisation des Nations Unies | DEPARTEMENT DE L’APPUI OPERATIONNEL

12



B.7.  [Faire intervenir les interlocuteur(trice)s des familles (si [Chef de ’administration
nécessaire) Responsable des ressources
(Aide disponible auprés de I’Equipe de préparation |humaines
et de soutien en cas de crise/Section de I’appui aux [Conseiller(ére) du
clients et des situations particulieres/Division des personnel/responsable du
activités spéciales/Département de I’appui soutien antistress
opérationnel)

B.8. |Mettre en place un systéeme de communication Chef de I’'administration
entre I’entité et ’'Equipe de préparation et de Responsable des ressources
soutien en cas de crise/Section de I’appui aux clientshumaines
et des situations particuliéres/Division des activités
spéciales/Département de I’appui opérationnel
pour relayer les informations sur les aspects de la
crise ayant trait aux ressources humaines.

B.9. Lorsgu’ily a un grand nombre de victimes, établir et

mettre régulierement a jour une base de données
de gestion des dossiers avec les informations
suivantes : i) Nom de la personne concernée ;

ii) Statut (évacuation sanitaire, décédée, soins recus
sur place, etc.) ; iii) Statut contractuel ; i) Nom du
plus proche parent ; iv) Nom de la ou des
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C.2.

Mettre le membre du personnel concerné en congé Responsable d’entité
administratif (pour 2 semaines au maximum) (cette Chef de ’administration

mesure reléve du (de la) chef de mission sur Responsable des ressources
recommandation du (de la) conseiller(ére) du humaines
personnel/responsable du soutien antistress). Conseiller(ére) du

v esponsable d’enn umaines
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I’appui opérationnel (le cas
échéant)

C.9.

C.10.

Organiser une cérémonie commémorative.

Contacter les bénéficiaires éventuels en ce qui
concerne le Fonds de I’ONU pour le souvenir et la
reconnaissance (ST/SGB/2010/8) et les autres
prestations dues au(a la) conjoint(e) et aux enfants
survivants.

Responsable d’entité
Agent(e) habilité(e)/
coordonnateur(trice)
résident(e)

Chef de I’administration
Responsable des ressources

humaines

Chef de I'administration
Responsable des ressources
humaines
Interlocuteur(trice) des
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Appendice D - Décrit les indemnités accordées en vertu du Réglement du personnel
CISMU - Groupe de gestion du stress traumatique (Département de la sOreté et de la sécurité)

CPSU - Equipe de préparation et de soutien en cas de crise (Division des activités
spéciales/Département de I’appui opérationnel)

CSSSS - Section de I"appui aux clients et des situations particulieres

DOS - Département de I’'appui opérationnel

DSA - Division des activités spéciales (Département de I’appui opérationnel)
DSOS - Division de I’appui opérationnel spécialisé

DSS - Département de la sUreté et de la sécurité

VNU - Volontaires des Nations Unies
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