Maodulo de capacitacion sobre los derechos y
la dignidad de las victimas de la explotacion y
los abusos sexuales y del acoso sexual:

Material para los participantes

Estos recursos constituyen el marco de las Naciones Unidas para prevenir la
explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual, y darles respuesta.

Reglamento del Personal

 Boletin del Secretario General. Estatuto y Reglamento del
Personal de las Naciones Unidas (ST/SGB/2018/1)
https://digitallibrary.un.org/record/1467702?In=en

f Instruccion administrativa sobre conducta insatisfactoria,
investigaciones y el procedimiento disciplinario para el
personal de la Secretaria (ST/AI/2017/1) (en inglés)
https://digitallibrary.un.org/record/13118907In=en

Boletin del Secretario General: Medidas especiales de
proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales
(ST/SGB/2003/13)



https://digitallibrary.un.org/record/1467702?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/1311890?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/504355?ln=en



/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/un-ovra-faq-booklet-scope-duration.pdf
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/un-ovra-faq-booklet-scope-duration.pdf
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/policy_on_integrating_a_human_rights-based_approach_to_un_efforts_to_prevent_and_respond_to_sea.pdf
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/policy_on_integrating_a_human_rights-based_approach_to_un_efforts_to_prevent_and_respond_to_sea.pdf
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/policy_on_integrating_a_human_rights-based_approach_to_un_efforts_to_prevent_and_respond_to_sea.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/technical-note-implementation-united-nations-protocol-provision-assistance-victims-sexual
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/technical-note-implementation-united-nations-protocol-provision-assistance-victims-sexual
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/technical-note-implementation-united-nations-protocol-provision-assistance-victims-sexual
https://digitallibrary.un.org/record/3955260?ln=en
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-accountability-affected-populations-and-protection-sexual-exploitation-and-abuse/un-implementing-partner-psea-capacity-assessment
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-accountability-affected-populations-and-protection-sexual-exploitation-and-abuse/un-implementing-partner-psea-capacity-assessment
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/un-protocol-provision-assistance-victims-sexual-exploitation-and-abuse
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/un-protocol-provision-assistance-victims-sexual-exploitation-and-abuse
/en/pdfs/UN%20Protocol%20on%20SEA%20Allegations%20involving%20Implementing%20Partners%20-%20English_Final.pdf
/en/pdfs/UN%20Protocol%20on%20SEA%20Allegations%20involving%20Implementing%20Partners%20-%20English_Final.pdf
/en/pdfs/UN%20Protocol%20on%20SEA%20Allegations%20involving%20Implementing%20Partners%20-%20English_Final.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/minimum-operating-standards-mos-psea
https://unmil.unmissions.org/sites/default/files/policy_on_accountability_for_conduct_and_discipline_in_field_missions_30-07-2015.pdf
https://unmil.unmissions.org/sites/default/files/policy_on_accountability_for_conduct_and_discipline_in_field_missions_30-07-2015.pdf



https://digitallibrary.un.org/record/614563
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://www.unhcr.org/protection/women/5f3cfec44/tackling-sexual-misconduct-2020-2022-strategy-action-plan.html
https://www.unhcr.org/protection/women/5f3cfec44/tackling-sexual-misconduct-2020-2022-strategy-action-plan.html
https://www.unhcr.org/en-us/5fdb345e7
https://www.unhcr.org/en-us/5fdb345e7
https://www.unfpa.org/protection-sexual-exploitation-sexual-abuse-and-sexual-harassment
https://www.unicef.org/our-fight-against-sexual-exploitation-abuse-and-harassment
https://www.wfp.org/protection-from-sexual-exploitation-and-abuse



https://oios.un.org/report-wrongdoing
https://conduct.unmissions.org/report
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/how-report

Herramientas y politicas de todo el sistema en materia de acoso
sexual
1 Boletin del Secretario General sobre los puntos focales de cuestiones de género en la Secretaria (2023)

(en inglés)
https://digitallibrary.un.org/record/4021133%?In=en

f  Equipo de Tareas de la Junta de los Jefes Ejecutivos sobre la Prevencion del Acoso Sexual: Promocién de un
entendimiento comun sobre el enfoque del acoso sexual centrado en la victima (2021)
https://unsceb.org/victim-centred-approach-sexual-harassment-united-nations

1 Equipo de Tareas de la Junta de los Jefes Ejecutivos sobre la Prevencién del Acoso Sexual: Manual del
investigador sobre la investigacion de denuncias de acoso sexual (2021) (en inglés)
https://unsceb.org/investigators-manual-investigation-sexual-harassment-complaints

T Unidos por el respeto. Guia practica para promover la dignidad y el respeto en el lugar de trabajo (2020)
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/United-to-Respect-Spanish-2021_0.pdf



https://digitallibrary.un.org/record/4021133?ln=en
https://unsceb.org/victim-centred-approach-sexual-harassment-united-nations
https://unsceb.org/investigators-manual-investigation-sexual-harassment-complaints
https://hr.un.org/article/united-respect-toolkit
https://digitallibrary.un.org/record/3799577?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/3827518?ln=en
/en/content/codeofconduct/
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://unsceb.org/un-system-model-policy-sexual-harassment
https://digitallibrary.un.org/record/10649
https://www.unhcr.org/protection/women/5f3cfec44/tackling-sexual-misconduct-2020-2022-strategy-action-plan.html
https://www.unhcr.org/protection/women/5f3cfec44/tackling-sexual-misconduct-2020-2022-strategy-action-plan.html
https://www.unhcr.org/en-us/5fdb345e7
https://www.unhcr.org/en-us/5fdb345e7

i Estrategia del UNFPA centrada en la victima
https://www.unfpa.org/es/proteccion-contra-la-explotacion-el-abuso-y-el-acoso-sexuales

i  Estrategia del UNICEF para prevenir la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual, y darles respuesta
https://www.unicef.org/our-fight-against-sexual-exploitation-abuse-and-harassment



https://www.unfpa.org/protection-sexual-exploitation-sexual-abuse-and-sexual-harassment
https://www.unicef.org/our-fight-against-sexual-exploitation-abuse-and-harassment

Canales para denunciar el acoso sexual

Teléfono de asistencia de la OSSI para denunciar faltas de conducta/Formulario de denuncia en linea
+1 212 963 1111 (automética); https://oios.un.org/es/node/1853

Para el personal de la Secretaria. Las denuncias del personal de plantilla y no de plantilla de otras
entidades deben dirigirse a la oficina correspondiente.

La OSSI puede facilitar informacion sobre las opciones de resolucién informal y formal. No se adopta
ninguna medida sin el consentimiento expreso de la victima.



https://oios.un.org/es/node/1853
mailto:speakup@un.org
mailto:unoms@un.org
mailto:edelmann@un.org
/ombudsman/es/contact-us
mailto:ombudsmediation@fpombudsman.org
mailto:ombuds@unhcr.org
mailto:ombudsperson@iom.int
https://weareallin.iom.int/es
mailto:scohq@un.org
https://hr.un.org/page/how-contact-your-staff-counsellor
mailto:swo@iom.int






https://interagencystandingcommittee.org/iasc-learning-package-protection-sexual-misconduct-un-partner-organizations
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-learning-package-protection-sexual-misconduct-un-partner-organizations
https://agora.unicef.org/course/info.php?id=7380
https://interagencystandingcommittee.org/facilitators-guide-session-values-attitudes-and-organizational-culture-relation-prevention-sexual
https://interagencystandingcommittee.org/facilitators-guide-session-values-attitudes-and-organizational-culture-relation-prevention-sexual
https://unhcr.csod.com/client/unhcr/default.aspx?ReturnUrl=https://unhcr.csod.com/LMS/LoDetails/DetailsLo.aspx?loid=e467e058-b223-429f-88c5-f67ffd828034#t=1
https://unhcr.csod.com/client/unhcr/default.aspx?ReturnUrl=https://unhcr.csod.com/LMS/LoDetails/DetailsLo.aspx?loid=e467e058-b223-429f-88c5-f67ffd828034#t=1

Cursos de aprendizaje electrénico

Todo el personal del ACNUR tiene que hacer dos cursos obligatorios de aprendizaje electrénico sobre la
prevencion de la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual en el marco de su proceso de incorporacion
al servicio, y en el caso del resto del personal, también como repaso. Disponible a través de la plataforma de
aprendizaje Learn and Connect del ACNUR.

UNICEF

Conjunto de actividades de capacitacion del UNICEF sobre la Nota técnica relativa a la aplicacion del Protocolo
de las Naciones Unidas sobre la prestacion de asistencia a las victimas (2021) (en inglés)
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/training-flyer-technical-note-implementation-united-
nations-protocol-provision-assistance
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https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/training-flyer-technical-note-implementation-united-nations-protocol-provision-assistance
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/training-flyer-technical-note-implementation-united-nations-protocol-provision-assistance



https://www.youtube.com/watch?v=3h8923aQtSg
https://www.youtube.com/watch?v=tM12eBMWF1c
https://www.youtube.com/watch?v=bW777kI30OA
https://youtu.be/FjFd5lOn75M/
https://www.youtube.com/watch?v=K5tqLnzTrv4
https://www.youtube.com/watch?v=L8ntRIYrzlU
https://www.youtube.com/watch?v=48MCG22FqrE
https://www.youtube.com/watch?v=E9isAzlD9Rg
https://www.youtube.com/watch?v=7igQw3Ve8s8



https://www.youtube.com/watch?v=w6BSEZN1s9U&t=4s

Sitios web

Denuncias de explotacién y abusos sexuales en los entornos con misiones (en inglés)
https://conduct.unmissions.org/sea-data-introduction

Hoja informativa sobre las iniciativas del Secretario General para prevenir la explotacion y los abusos sexuales
y responder a ellos (en inglés)
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/fact-sheet-on-initiatives-to-prevent-and-
respond-to-sexual-exploitation-and-abuse

Fondo de Divulgaciéon y Comunicacion para las Comunidades del Comité Permanente entre Organismos sobre
la Proteccion contra la Explotacion y los Abusos Sexuales (en inglés)
https://psea.interagencystandingcommittee.org/psea-community-outreach-and-communication-fund

Oficina del Coordinador Especial para Mejorar la Respuesta de las Naciones Unidas a la Explotaciény los Abusos
Sexuales (en inglés)
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/un-special-coordinator-0

Oficina de la Defensora de los Derechos de las Victimas
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/office-victims-rights-advocate

Right To Be: las 5 D de la intervencidn al presenciar el acoso sexual (en inglés)
https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/

Equipo de Tareas de la Junta de los Jefes Ejecutivos de las Naciones Unidas para Abordar el Acoso Sexual
(eninglés)
https://unsceb.org/topics/addressing-sexual-harassment

Glosario de las Naciones Unidas en materia de explotacién y abusos sexuales (en inglés)
https://hr.un.org/materials/un-glossary-sexual-exploitation-and-abuse-english

Portal de las Naciones Unidas sobre la prevencion de la explotacion y los abusos sexuales
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es

Base de datos de jurisprudencia del sistema de administracion de justicia de las Naciones Unidas (en inglés)
mgghés)/www.un.org/internaljustice/oaj/en
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https://conduct.unmissions.org/sea-data-introduction
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/fact-sheet-on-initiatives-to-prevent-and-respond-to-sexual-exploitation-and-abuse
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/fact-sheet-on-initiatives-to-prevent-and-respond-to-sexual-exploitation-and-abuse
https://psea.interagencystandingcommittee.org/psea-community-outreach-and-communication-fund
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/un-special-coordinator-0
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/office-victims-rights-advocate
https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/
https://unsceb.org/topics/addressing-sexual-harassment
https://hr.un.org/materials/un-glossary-sexual-exploitation-and-abuse-english
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/
/internaljustice/oaj/en
https://shknowledgehub.unwomen.org/
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/trust-fund
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/trust-fund

