





Las presentes direct
de Discapacidad de |
en colaboraci n con
de la Estrategia de la
Discapacidad (UNDI
y otras organizacion

Las directrices est n
el sitio web de la Estr
de la Discapacidad. §
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a Ejecutiva del Secretario General
bros de la red de puntos focales

es Unidas para la Inclusi nde la
anza Internacional de la Discapacidad
ociedad civil.

les en varios formatos accesibles en
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http://www.un.org/disabilitystrategy/resources
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Estas directrices est n dirigidas a todo el personal de las Naciones Unidas que trabaja
en programas y opéraciones en entidades de la Secretarfa de las Naciones Unidas




Las directrices son Btiles tanto para planificar las consultas a las personas con
discapacidad y las organizaciones que las representan como para llevar esas consultas
a cabo. Para ello, se han dividido en cuatro secciones. Tras la introducci n, se ofrece
una perspectiva general de las personas con discapacidad y las organizaciones que las
representan la secci n |. Enla secci n Il se explica por qu y cu ndo deben celebrarse
consultas con ellas, especialmente en el contexto de la aplicaci‘\n de la Estrategia.

La secci n lll ofrece orientaci n sobre el modo de lograr consultas sustantivas en la

pr ctica. Por®Itimo, en la secci n IV se analiza el establecimiento de alianzas con
o?éanizaciones de personas con discapacidad (OPD). Las directrices deberfan ponerse
en pr_ctica tan pronto como sea posible en el proceso de dise, o para garantizar la
participaci n efectiva de las personas con discapacidad y sus 'organizaciones.

Las directrices se han elaborado mediante un proceso de consulta en el que han
participado entidades de las Naciones Unidas, redes interinstitucionales, organizaciones
de la sociedad civil y organizaciones de personas con discapacidad. Esta es la primera
versi n de las directrices, que se actualizar n en el futuro en funci n de la experiencia
adquirida durante la aplicaci nde la Estrafégia.

Para m s informaci n sobre la Estrategia puede consultar
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Figura.

Las mujeres y las ni_ as con discapacidad constituyen un grupo considerable dentro

de la comunidad de personas con discapacidad. 1de cada mujeres en el mundo
tiene discapacidad, frente a 1 de cada , hombres, y numerosos indicios apuntan a que
experimentan mayores tasas de excludi nf La proporci n de ni os con discapacidad
oscilaentre el %Y el 10 %, mientras que se estima que el % de las personas
mayores de 0 a os presenta una discapacidad.® En las zonas afectadas por crisis
humanitarias o confhctos la prevalencia de personas con discapacidad puede ser
mayor. Por ejemplo, en Siria, aproximadamente una cuarta parte de la poblaci n tiene
una discapacidad, mientras que la prevalencia de la discapacidad entre los desplazados
internos se eleva al 3 %!

Aungue todas las personas con discapacidad se enfrentan a la discriminaci ny la
exclusi n social, los componentes individuales de la identidad (como la discapacidad,
el sexo, la raza, la edad, la identidad de g nero, la orientaci n sexual, la ubicaci n
geogr fica, la condici n de refugiado, la etnia, la clase, etc.) y la discriminaci n se
comBinan generando desigualdades y barreras adicionales. Por ejemplo, los migrantes,
los refugiados y los solicitantes de asilo con discapacidad, asfcomo las personas
indfgenas con discapacidad, experimentan formas m®ltiples e interseccionales de
discriminaci n que conducen a la pobreza extrema, la criminalizaci n'y la violencia.
Las opiniones de estos grupos no suelen estar bien representadas en los procesos
de adopci n de decisiones ni de participaci n de la sociedad civil. Muchas veces

las organizaciones que representan a distintos grupos marginados no incluyen a las
personas con discapacidad y no siempre tienen en cuenta sus peticiones.

Las personas con discapacidad confinadas en instituciones o a las que se deniega la
capacidad juridica a trav s de sistemas de tutela tambi n son especialmente objeto
de marginaci n.


https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2017/6/issue-brief-making-the-sdgs-count-for-women-and-girls-with-disabilities
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https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/7&Lang=en
https://www.internationaldisabilityalliance.org/sites/default/files/ida_global_survey_complete_report_final.pdf
https://www.internationaldisabilityalliance.org/sites/default/files/ida_global_survey_complete_report_final.pdf
https://www.internationaldisabilityalliance.org/sites/default/files/ida_global_survey_complete_report_final.pdf
https://www.internationaldisabilityalliance.org/sites/default/files/ida_global_survey_complete_report_final.pdf
https://www.internationaldisabilityalliance.org/sites/default/files/ida_global_survey_complete_report_final.pdf
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A veces, puede suceder que no haya una OPD a la que consultar en un determinado
entorno o nivel de decisi n (local, nacional, regional o internacional), o que las OPD
existentes no representen a la diversidad de personas con discapacidad o las poblaciones
con las que las entidades de las Naciones Unidas y los ENUP quieren trabajar. Esto suele
ocurrir en pa®es en los que el movimiento de la discapacidad @ n no est plenamente
desarrollado, o en contextos humanitarios y de emergencia (por ejemplo’,\un campamento
de refugiados reci n establecido).

En esos casos, las entidades de las Naciones Unidas y los ENUP deben dirigirse
directamente a los individuos y grupos de personas con discapacidad. Para averiguar
qui nes son, es necesario poner en marcha un proceso de colaboraci n'y trabajar
estrechamente con las OPD nacionales, regionales e internacionales, que pueden tener
miembros individuales o contactos a nivel local. Las organizaciones de la sociedad civil,
las administraciones locales, las instituciones nacionales de derechos humanos y otras
partes interesadas tambi n pueden ayudar en esa tarea.

Las entidades de las Naciones Unidas y los ENUP deben hacer todo lo posible por
llegar hasta las personas con discapacidad y apoyar la participaci ny consulta de estas,
incluidos los grupos marginados e infrarrepresentados, que pueden variar en funci n

de cada contexto y nivel de decisi n. La identificaci n de estos grupos tambi n deber
llevarse a cabo en colaboraci n, aprovechando especialmente los conocimientos y la
experiencia de las OPD nacionales, regionales y mundiales sobre el modo de localizar y
llegar a los grupos insuficientemente representados.

La ausencia de OPD en un determinado entorno o nivel de decisi n puede considerarse
una oportunidad para promover y apoyar su creaci n (v ase la%® "cc—kl‘t).
L]

Aungue se debe dar prioridad a la colaboraci n'y el establecimiento de alianzas con las
OPD, existen otros grupos de inter s con los que puede ser importante interactuar a lo
largo del proceso de consulta.
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https://www.internationaldisabilityalliance.org/blog/increasingly-consulted-not-yet-participating-ida-global-survey-report-participation
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Las entidades de las Naciones Unidas y los ENUP deberin celebrar consultas de forma
sistem tica con las personas con discapacidad y las organizaciones que las representan
en rel&ci n con todos los programas y operaciones, tal y como establece la UNDIS.
Para ello, deberfan aplicar un _
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M Reuniones con personal directivo de la entidad o del ENUP, la dependencia
) que se ocupa de la discapacidad, la red de puntos focales o el mecanismo de
Liderazgo, coordinaci n del ENUP en materia de discapacidad

planificacion
estratégica
y gestion

B Elaboraci n, revisi ny actualizaci n de documentos de planificaci n
estrat gica (plan estrat gico, evaluaci n com®n para el pa% (EPC) o Marco
de Cooperaci n)




Una consulta sustantiva es aquella que reconoce que la colaboraci n con las personas
con discapacidad y sus organizaciones consiste en un intercambio bidireccional, es
decir, no se limita a contarles lo que se est haciendo. Significa que hay un inter s
genuino por escuchar a las OPD, examindr sus aportaciones y preocupaciones y estar
dispuestos a actuar en consecuencia. Supone establecer una relaci n din mica basada
en la asociaci ny no considerar la consulta como un hecho puntual. ~

Figura

Basadoen M sall de las consultas. Una herramienta para involucrar significativamente a las mujeres en estados fr gilesy afectados
por conflictos) dlsponlble enb™/! ,klic ,ﬂ‘tat—,} P

|
Debe consultarse a las
OPD utilizando diversos
m todos apropiados y
adaptados al contexto

Las consultas deben
ser accesibles y deben
proporcionarse ajustes

razonables

2
Las OPD deben
participar como
asociados en la
planificaci n, el dise_}o
y la realizaci n '
de lasconsultas

]

Las consultas han de
ofrecer seguridad,
empoderar y no
ser simb licas

Las OPD deben recibir
un apoyo adecuado para
su participaci n, entre
otras cosas informaci n
oportuna, capacitaci n
y financiaci n

4
Las consultas deben
basarse en la
transparencia, el di logo
genuino y la buena fe

4
En las consultas se

buscar_la participaci n
de toda la diversidad de
personas con
discapacidad y se tendr_
en cuenta la
interseccionalidad

8

Los conocimientos y
ense anzas extratios de
las consultas deben
tenerse en cuenta, y los
resultados deben
comunicarse a las OPD


https://beyondconsultations.org/

Un enfoque participativo de la planificaci n, el dise oy la realizaci n de las consultas
puede contribuir notablemente a que las consultas'y la interacci n sean significativos.
Existen muchas maneras de que las entidades de las Naciones Unidas y los ENUP
alcancen ese objetivo, por ejemplo.

Realizar consultas dirigidas por las OPD sobre la base de alianzas formalizadas con
las entidades de las Naciones Unidas y los ENUP,

Dise, ary organizar conjuntamente consultas entre las entidades de las Naciones
Unidas/ENUP y las OPD,

Consultar y colaborar con las OPD a lo largo de la planificaci n de las consultas,
entre otras cosas sobre el modo de hacerlas m s accesibles e inclusivas,

o~
Colaborar con las OPD para definir los objetivos, la agenda y los resultados
deseados de las consultag

Recabar la opini n de las OPD sobre las consultas realizadas, en particular sobre la
accesibilidad, con miras a mejorar la preparaci ny planificaci n de consultas futuras.


/sites/un2.un.org/files/un_disability-inclusive_communication_guidelines.pdf

/sites/un2.un.org/files/un_disability-inclusive_communication_guidelines.pdf


Cuando se dise ey organice una consulta, es importante asegurarse de que se dan
todas las conditiones necesarias para que esta sea satisfactoria. Para ello, pueden
combinarse los siguientes elementos.

RNY o[ PgadNa fad , . |
Aseg®rese dé que su®entidad o su equigb dispone de los conocimientos, aptitudes,
recursos, tiempo, presupuesto y compromiso del personal directivo superior necesarios
para llevar a cabo la consulta. Designe a facilitadores con los conocimientos y aptitudes
adecuados para llevar a cabo consultas accesibles e inclusivas.

:,‘ R ‘:,‘ ,
Tenga claros fos objetivbs de la c8nsulta y defina los resultados esperados (por ejemplo,
recopilaci n de informaci n, lluvia de ideas, validaci n de supuestos, comentarios sobre

documentos). Esto le ayudar a determinar a qui n debe consultar y ¢ mo hacerlo.
4 )‘\
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Determinar cu les son las OPD pertinentes depender del nivel (por ejemplo,
internacional, nacional o local), del contexto (por ejerﬁblo, entornos de conflicto o
humanitarios), del prop sito (por ejemplo, an lisis de documentos estrat gicos, lluvia
de ideas, inventario de partes interesadas) y”d\el tema de la consulta (por ejemplo, la
igualdad de g nero, las cuestiones indfyenas o el cambio clim tico). Las redes de OPD
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Algun8s persongs con discapacidad plieden requerir ajustes o adaptaciones para poder
participar en las consultas en igualdad de condiciones con las dem s (por ejemplo,
transporte, apoyo, descansos o facilitadores). Aungue se ofrezca irﬂérpretaci nen
lengua de se, as, algunas personas pueden necesitar su propio int rprete porque no
todas las personas sordas utilizan la misma lengua de se, as. La entidad de las Naciones
Unidas o el ENUP deben proporcionarlos siempre que séan necesarios, y solo se
denegar n cuando supongan una carga desproporcionada o indebida (por ejemplo,
cuando’sean inviables o su costo resulte prohibitivo)'™
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https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-inclusion-persons-disabilities-humanitarian-action/documents/iasc-guidelines
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-inclusion-persons-disabilities-humanitarian-action/documents/iasc-guidelines
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Colabore con las OPD para llegar hasta las personas con discapacidad de los grupos
insuficientemente representados, que pueden variar seg®n el contexto, y apoyar su
participaci n.

Aseg®rese de que los objetivos de la reuni n son claros y explique de antemano la funci n
que desempe_} ar nlos participantes en la consulta. Las reuniones previas, los webinarios o
los viHeos corto§ pueden serBtiles.

Proporcione un mapa del lugar donde se celebrar la actividad con informaci n clara sobre
d nde tendr nlugar las reuniones.
e
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Elija una ubicaci ny unos locales con accesibilidad f&ica. Compruebe que la entrada sea
accesible para los usuarios de sillas de ruedas y que la sala de reuniones sea accesible.
Compruebe que los aseos, las salas de descanso y las zonas y mesas para el caf son
accesibles. Si no encuentra un lugar totalmente accesible, realice las modificaciones y
adaptaciones necesarias.

Reserve plazas de aparcamiento para usuarios de sillas de ruedas cerca del lugar de la
reuni n.

Aseg®rese de que la sala de reuniones est dispuesta de tal forma que sea totalmente




P 4 kPrf&C’—;\ﬁr‘.
aP;\ ,»a.’ G4n

Pida a los participantes que indiquen con antelaci n qu requieren ent rminos
accesibilidad y ajustes a fin de poder tomar las medidas necesarias.

Algunas personas pueden necesitar que se organice un transporte accesible o que se
reembolsen los gastos de viaje debido a la falta o la disponibilidad limitada de transportes
accesibles asequibles.

Algunas personas pueden requerir el apoyo de un asistente personal, un facilitador, un
int rprete de lengua de se as, un int rprete de lengua de se ast ctil o una persona
que tome notas para ayudarles a participar en la consulta. ES pOS|bIe que haya que
presupuestar el costo de estos servicios.
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Dedique algo de tiempo al principio de la reuni n a explicar las reglas de funcionamiento®
para que todo el mundo est familiarizado con el orden del df, las medidas de
accesibilidad y otra informaci n pr_ctica.

Utilice un lenguaje inclusivo en cuanto a la discapacidad (por ejemplo, el lenguaje de la
persona primera") y evite un lenguaje negativo, capacitista, edadista o victimizador.®

Utilice un lenguaje y materiales inclusivos en cuanto al g nero y evite los estereotipos de
g nero.

Evite la jerga, el lenguaje t cnicoy los acr nimos a fin de ser inclusivo para todos los
asistentes.

Dirflase a las personas con discapacidad como harf con las dem s personas. Hable
directamente con la persona con discapacidad y no con su asisténte personal,
acompa_ ante o int rprete.

Pida a los participantes que digan su nombre cada vez que tomen la palabra para que las
personas ciegas y sordociegas sepan qui n est hablando.

En su labor de facilitaci n, haga pausas para que los int rpretes puedan hacer su trabajo
0 para que las personas con discapacidad intelectual que requieran m _s tiempo puedan
procesar la informaci ny responder a las preguntas.

Antes de ofrecer ayuda a una persona con discapacidad, pregunte primero y no trate de
ayudar antes de que su ofrecimiento sea aceptado. Al prestar ayuda, siga las instrucciones
del interesado.

Cuando utilice diapositivas, debe describir lo que hay en cada imagen para las personas
ciegas, sordociegas o con baja visi n.

Sila reuni nincluye un debate o mesa redonda, procure que haya equilibrio de g neroy
una representaci n de la diversidad de grupos de personas con discapacidad.
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Down Syndrome International e Inclusion International, I f’-‘,‘ﬁt—&ﬁ @ N2 e %*—:u" Patz-fat— [2021.



https://www.unescap.org/resources/disability-inclusive-meetings-operational-guide
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2020/12/edf_guide_for_accessible_meetings_1.pdf
http://nda.ie/Policy-and-research/Research/Research-Publications/-Ask-Me-Guidelines-for-Effective-Consultation-with-People-with-Disabilities.html
http://nda.ie/Policy-and-research/Research/Research-Publications/-Ask-Me-Guidelines-for-Effective-Consultation-with-People-with-Disabilities.html
https://www.ds-int.org/inclusive-participation
https://www.ungeneva.org/sites/default/files/2021-01/Disability-Inclusive-Language-Guidelines.pdf
https://www.ungeneva.org/sites/default/files/2021-01/Disability-Inclusive-Language-Guidelines.pdf

@afwtc
a.QPr;?,—ﬁ.a Cuando se desea tratar un tema con un grupo especfico o bien definido de partes interesadas.

' Tambi n sirven para facilitar la participaci n de personas que no se sienten ¢ modas en grupos
grandes o que no est n acostumbradas a hablar en p®blico. Cuando se aborden temas delicados,
como la violencia de’é nero, los grupos focales permiten crear un espacio seguro en el gue los
participantes se expresar n con mayor libertad.

I

Aunque los talleres y los grupos focales posibilitan las conversaciones y los an lisis en detalle, si el
grupo es demasiado peque, 0 podrin faltar algunos puntos de vista. "

»

.. I .
g ,;d"‘b_"‘ B Sigalos Pt 3 Paar fic ,$ivta uet ‘.a¥ descritosenlasecci n3.
Na Feas* * ' S . L
[ | Aseg®rese de que las OPD participen en la planificaci n, el dise oy la realizaci n de las
B ﬂﬁ‘ta’ consultas 2

[ | Considere la posibilidad de subvencionar la asistencia, en funci n de la duraci ny la
naturaleza del evento.

gf}t .kd_:'b:'j i [ Consulte a las OPD internacionales, regionales, nacionales y locales, asfcomo a las OSC,
Atalw et A% N los gobiernos, las INDH y otros interesados para asegurar una representaci n equilibrada 'y
c ofact c ¥ 3 equitativa.
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Permita que los interesados indiquen con antelaci n el apoyo que requieren a fin de poder

ap ;,\ a’ &4Hn ofrecerles los ajustes necesarios.
b . L :
“E E [ | Examine la posibilidad de ofrecer apoyo para el transporte o dietas.

[ | Estudie la conveniencia de ofrecer alimentos y refrigerios durante la reuni n para todos los
participantes, el personal auxiliar y los int rpretes.

[ | Reflexione acerca de las horas de inicio y fin de las reuniones y la frecuencia y duraci n de
las pausas.

mC"}v di"b:" B Seaplican las mismas directrices que para las reuniones p®blicas abiertas.
acLta s . L . . »
¥ [ | Considere la posibilidad de contar con una persona con discapacidad como facilitador, ya
c  fivta Jus = o - .
% gue podrfa contribuir a que los participantes se sintieran m s ¢ modos.

[ | El nf®mero ptimo de participantes en un debate es de.' a1 peksonas.

[ | Tenga en cuenta que las actividades en grupos de trabajo peque os permiten que los
participantes hagan preguntas y compartan sus ideas. Las actividades que incluyan
relatos, arte o juegos de rol pueden ser Btiles.

[ | Planifique actividades inclusivas en las que tengan cabida todos los participantes,
teniendo en cuenta su edad, su deficiencia y el tipo de apoyo que requieren. Por ejemplo,
si se establecen grupos peque, os, aseg®rese de que los int rpretes de lengua de se, as
est n en el mismo grupo que las personas a las que prestan servicios de mterpretacf n.

Si las personas tienen que desplazarse por la sala para participar, aseg®rese de que el
espacio es abierto y suficiente, de modo que las personas con discapacidad f&ica puedan
desplazarse libremente.

[ | Tenga en cuenta que si la labor de facilitaci n de la reuni n no se realiza adecuadamente,
podria ocurrir que unas pocas personas acaparen la conversaci n.

[ | En ocasiones puede ser necesario separar a los hombres de las mujeres dependiendo del
tema que vaya a tratarse.

[ | Preste atenci n al papel del personal de apoyo. Las personas que prestan apoyo deben ser
respetuosas y no deben participar ellas mismas en la reuni n. Pueden hablar si la persona
a la que apoyan les pide que aclaren un punto o expliquen algo. Tambi n pueden pedir
a los oradores que expliquen las cosas con m _s claridad, que vayan m _s despacio o que
hagan una pausa.
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https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-inclusion-persons-disabilities-humanitarian-action/documents/iasc-guidelines
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-inclusion-persons-disabilities-humanitarian-action/documents/iasc-guidelines
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/CBM-DID-TOOLKIT-accessible.pdf
https://drive.google.com/file/d/1v0c9uodMyyi_SZQAaAPzm75BE44YKawp/view
https://www.ds-int.org/inclusive-participation
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Cuando se desea mantener contactos con personas con discapacidad y OPD, o recabar su

a.Prfadéh * opini n, atrav s de plataformas en lhea. Las consultas y reuniones en |hea pueden ayudar
* a organizar las consultas con OPD situadas en distintos pa&es o regiones y propiciar una
interacci n'y compromiso mayores si se combinan con las herramientas de los medios sociales.
Sin embargo, es posible que no sean accesibles para todas las personas con discapacidad, ya
gue muchas se enfrentan a importantes barreras de acceso a los servicios en lihea, desde la
conectividad a Internet hasta el acceso a ordenadores o electricidad en regiones remotas de todo
el mundo.
L I
mfﬁ'il Jd°b° B Sigalos Pt 3 Paar fic ,$ivta uet ‘.a descritosen lasecci n3.
tip) S . .
,:iﬂl:::’%a [ | Aseg®rese de que las OPD participen en la planificaci n, el dise_ko y la realizaci n de las
v consultas. ’
mft d°b° | Envfe invitaciones y materiales de comunicaci n en formatos accesibles (por ejemplo,
Atalw et A% N lenguaje sencillo o versiones electr nicas accesibles). Si se requiere la inscripci n en lihea,
c ofact c ¥ 3 aseg®rese de que la plataforma sea accesible.
LN .
LEm [ | P ngase directamente en contacto con las OPD de forma proactiva, aunque la consulta no

trate especficamente de cuestiones sobre discapacidad. Envi las invitaciones a trav s de
listas de correo de personas con discapacidad y de grupos en Iihea (por ejemplo, la lista



https://www.internationaldisabilityalliance.org/ida-crpd-forum-listserv
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aP* a’ 4N
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Invite a los participantes a indicar los ajustes que requieran para participar a distancia en el
momento de la inscripci n alareuni n.

Aseg®rese de que los facilitadores y los usuarios puedan probar las herramientas antes de
la reuni n. Designe un moderador especial en lhea y apoyo t cnico para la reuni n.

Proporcione con antelaci n los materiales de la reuni n, los nombres de los participantes,
el orden del d# y cualquier otra informaci n pertinente a los participantes, los proveedores
de servicios de transcripci n S|mult nea (CART), los int rpretes de lengua de se asy los
int rpretes de idiomas. ;

ci‘l
¢ 3."11 i
ﬂ‘ta —Hfu s

Dedique algo de tiempo al principio de la reuni n a asegurarse de que todo el mundo
est familiarizado con las funciones de accesibilidad disponibles y las reglas de
fuficionamiento". Si decide grabar la reuni n, solicite la autorizaci n de los participantes
por adelantado y aseg®rese de que se respete la confidencialidad.

Utilice un lenguaje inclusivo en cuanto a la discapacidad (por ejemplo, el lenguaje de la
persona primero") y evite un lenguaje negativo, capacitista o victimizador.



https://www.edf-feph.org/accesible-online-meetings/
https://rootedinrights.org/how-to-make-your-virtual-meetings-and-events-accessible-to-the-disability-community/
https://www.internationaldisabilityalliance.org/accessibility-sgpwd
https://www.ds-int.org/inclusive-participation
https://disabilityrightsfund.org/inclusion-101-webinars/
https://disabilityrightsfund.org/inclusion-101-webinars/

g B ST Cuando se desea obtener contribuciones y observaciones por escrito sobre documentos o
aP-ad '? * informes. Su organizaci n es relativamente f cil, pero requiere un fuerte compromiso de los
[ ] (] AN



https://undocs.org/en/ST/SGB/2007/6
https://www.internationaldisabilityalliance.org/ida-crpd-forum-listserv



https://bridgingthegap-project.eu/wp-content/uploads/ES_BtG_Communication_Guidelines_final.pdf
https://www.changepeople.org/getmedia/923a6399-c13f-418c-bb29-051413f7e3a3/How-to-make-info-accessible-guide-2016-Final
https://archives.un.org/sites/archives.un.org/files/RM-Guidelines/qr_-_understanding_information_sensitivity.pdf
https://www.ds-int.org/inclusive-participation

g § P k[' Cuando se desea recabar la opini n de una muestra de personas, como los representantes de
aP-ad '? * OPD, personas con discapacidad, personal con y sin discapacidad, y personal con familiares
* * con discapacidad a cargo. Pueden cumplimentarse en |ihea, enviarse por correo electr nico o
responder en persona, y abarcar a un elevado n®mero de personas.

"

. . I .
mfﬁl Jd°b° B Sigalos Pt 3 Paar fic ,fivta uet ‘.a descritosen lasecci n3.
Na Ecat™a iy )

[ | Aseg®rese de que las OPD participen en la planificaci n, el dise oy la realizaci n de las
c Jua g

consultas. ’
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https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/wg-short-set-on-functioning-wg-ss/
https://www.ucop.edu/electronic-accessibility/web-developers/tools-and-testing/guidelines-accessible-surveys-forms.html
https://www.alchemer.com/wp-content/uploads/2019/05/Accessibility_Ebook.pdf
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Cuando se desea conocer la opini ndelosni osyj venes con discapacidad, por ejemplo, en
relaci n con cualquier polttica o programa quk pueda afectar a sus vidas. Las consultas dirigidas
concretamente a ni osyj venes con discapacidad, y las oportunidades inclusivas de participar
junto con otros ni ds, pueden ser una forma eficaz de recabar la informaci n.

»
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mf‘}v kdi‘b:‘ Trate a los ni_’ os con discapacidad de la misma manera que a cualquier otro ni o.
acxtatu H o o : : : g

c fivta Jut, e Al principio de la reuni n, imparta instrucciones claras sobre el prop sito de la consulta y

) el desarrollo de las actividades.

[ | Utilice de forma flexible y creativa diversos enfoques y m todos adecuados a la edad,
asegur ndose de que sean accesibles (por ejemplo, juegos, dibujos, conversar con
pictogramas o im genes).

o



https://www.unicef.org/disabilities/files/Take_Us_Seriously.pdf
https://plan-international.org/publications/guidelines-consulting-children-and-young-people-disabilities

El principio de participaci nvam sall de la consultay requiere un compromisoy una
colaboraci n sustanciales y peri *dicod en los procesos de adopci n de decisiones. Por
ese motivo, las entidades de las Naciones Unidas y los ENUP deberan estudiar, en
estrecha consulta con las OPD, la posibilidad de establecer mecanismos y procedimientos
adecuados y transparentes para el di logo y la asociaci n con las OPD,* lo que contribuir
a garantizar una mayor participaci A de esas organizaciones en las distintas fases del cidlo
de aplicaci nde la UNDIS, en todos los mbitos de las operaciones y la programaci n, y
en todos los pilares de la labor de la Or@énizaci n. Una forma de lograrlo serf la creaci n
de alianzas formales, asfcomo la participaci n de las OPD en los comit s de direcci n de
los proyectos y en los rganos rectores.

Al igual que sucede con las consultas, las alianzas deben ser sustantivas. Una alianza
sustantiva consiste en algo m s que marcar casillas, supone una empresa conjunta
para concebir, ejecutar, supeﬁ?isar o evaluar programas, proyectos o medidas. Significa
reconocer